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Adoptando la IA en la Era Digital: El 
Impacto Transformador de la IA en 

Pequeñas y Medianas Empresas
En el panorama empresarial en rápida evolución, la inteligencia artificial (IA) está a la 
vanguardia de la mayoría de los avances tecnológicos, anunciando una nueva era de 

crecimiento en ventas, excelencia operativa e innovación estratégica para las pequeñas y 
medianas empresas.

Con más de 500 propietarios de negocios y profesionales de marketing participando, la 
Encuesta de Perspectivas Empresariales sobre IA de WSI explora el panorama actual y 
futuro de la adopción de IA. Ofrece una visión general exhaustiva de las percepciones, 

estrategias y desafíos de los líderes empresariales en la integración de la IA en sus 
operaciones. Para ayudar a garantizar una accesibilidad amplia y perspectivas 

geográficas, la Encuesta de Perspectivas Empresariales de WSI se compartió en inglés, 
francés, portugués y español. En general, los encuestados se identificaron como parte de 

pequeñas y medianas empresas el 93% del tiempo. Como resultado, la Encuesta de 
Perspectivas Empresariales de WSI ofrece una comprensión integral del papel de la IA en 
impulsar el crecimiento empresarial, optimizar las operaciones y mejorar los procesos de 

toma de decisiones.

Los resultados de la encuesta también subrayan el valor estratégico de WSI en guiar a las 
empresas a través de las complejidades de la adopción de IA, enfatizando la importancia 

de aprovechar la experiencia de los Consultores de WSI para mantenerse a la vanguardia 
de la competencia en el panorama de la IA en rápida evolución.
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CONCLUSIÓN #1

Se Requiere Más Educación y 
Capacitación en IA para Aprovechar su 
Potencial

Aunque la encuesta revela un notable entusiasmo 
entre los líderes empresariales por aprovechar la IA 
para impulsar el crecimiento de ingresos, generar 
nuevos leads, mejorar la productividad y la 
satisfacción del cliente, el 62% de los encuestados 
dijo que no están familiarizados, están ligeramente 
familiarizados o solo algo familiarizados con la IA y 
sus aplicaciones comerciales.

Además, el 69% de los encuestados indicó que no 
habían recibido ningún tipo de capacitación o 
educación relacionada con la IA en 2023 o 
principios de 2024, y el 55% de los encuestados 
mencionó la falta de comprensión interna o de 
experiencia técnica en IA como la razón principal 
por la cual no habían implementado herramientas o 
estrategias de IA en su negocio.

Estos resultados señalan una oportunidad para que 
las empresas se adelanten a su competencia 
invirtiendo en capacitación y educación en IA para 
sus empleados, empoderándolos para impulsar el 
crecimiento y las ventas.

Estos resultados señalan una oportunidad para que 
las empresas se adelanten a su competencia 
invirtiendo en capacitación y educación en IA para 
sus empleados, empoderándolos para impulsar el 
crecimiento y las ventas, y armarlos con las 
herramientas que necesitan para tener éxito. 
Alentar a su equipo a adoptar la IA en sus roles y 
educarlos activamente sobre sus beneficios para su 
desempeño laboral permitirá que su negocio vea 
resultados tangibles y mejoras en el resultado final.
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de los encuestados dicen que no 
han recibido ningún tipo de 
formación en IA en 2023 o 2024

de los encuestados dijo que no están 
familiarizados, están ligeramente 
familiarizados o solo algo familiarizados 
con la IA y sus aplicaciones comerciales.

69%

62%



CONCLUSIÓN #2

Necesidad Urgente de 
Conversaciones 
Accionables sobre IA y 
Planificación Estratégica 
Empresarial en Torno a 
la IA y su Impacto

WSI | Encuesta de Perspectivas Empresariales sobre IA 03

Aunque el 72% de los encuestados indicó que 
creen que la IA puede ayudar a cumplir los 
objetivos empresariales en el próximo año, fue 
sorprendente que solo el 55% indicó que la IA no 
ha sido un tema de discusión o que solo han 
tenido conversaciones informales sobre IA 
dentro de su empresa en los últimos 12 meses.

Además, el 34% de los encuestados indicó que 
aún no se ha asignado presupuesto para la 
adopción de IA; el 35% indicó que la adopción de 
IA no se ha añadido como una prioridad en sus 
planes de negocio; y el 24% indicó que no se ha 
llegado a un consenso sobre el valor de la IA en su 
empresa.

Los números también indican una creciente 
compartimentación del conocimiento de la IA 
dentro de las organizaciones. Independientemente 
de la industria o el sector, la encuesta identifica a los 
equipos de Gestión (58%) y Marketing (43%) como 
los principales defensores de la adopción de IA 
dentro de las empresas, lo que indica un posible 
cuello de botella en la adopción de IA en otros 
departamentos internos. Dada la baja adopción de 
la IA en diferentes departamentos empresariales 
(Ventas y Desarrollo de Negocios (23%), IT (19%), 
Operaciones (15%) y Personal de Primera Línea 
(13%)), parece que no se están llevando a cabo 
discusiones y planificaciones organizativas y entre 
departamentos sobre la IA, su impacto potencial y 
uso. Por lo tanto, aunque Gestión y Marketing 
pueden estar promoviendo el uso de la IA en sus 
departamentos, los miembros del equipo que son (o 
serán) más impactados por la IA no parecen estar 
presentes en estas conversaciones.
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Estos resultados revelan una necesidad de más discusiones corporativas estructuradas y estratégicas 

sobre la IA dentro de las empresas para ayudar a impulsar una adopción responsable. Las respuestas y 

los números muestran que la IA está siendo promovida y utilizada, pero más de la mitad de los 

encuestados dice que no se está discutiendo formalmente dentro de la empresa. Esto indica que las 

personas están experimentando con la tecnología de IA, lo cual es encomiable, pero lo más probable es 

que lo estén haciendo de manera autodirigida, sin capacitación formal y con falta de orientación 

corporativa y reglas básicas.

Al establecer principios de IA y pautas formales para su empresa, puede reducir el potencial de 

consecuencias perjudiciales o no deseadas de este experimento con la IA, al mismo tiempo que 

fomenta la creatividad y el crecimiento. La realidad es que las conversaciones sobre la utilización de la 

IA y sus aplicaciones potenciales son críticas para su negocio, porque estas discusiones son esenciales 

para comprender cómo se está utilizando actualmente la IA. Al tener discusiones abiertas y francas, 

puede explorar formas innovadoras de cumplir con sus objetivos comerciales y fomentar el diálogo 

entre los diversos equipos de su organización. Y con la ayuda de su Consultor de WSI, puede 

asegurarse de que esos principios y pautas estén perfectamente alineados con su marca.

de los encuestados dice que la IA puede 
ayudarlos a alcanzar sus objetivos 
comerciales en 2024

de los encuestados dicen que no han tenido 
discusiones comerciales estratégicas sobre 
IA en los últimos 12 meses

72%

55%

de los encuestados dice que la IA puede 
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ayudarlos a alcanzar sus objetivos 
comerciales en 2024



CONCLUSIÓN #3

Superar las Barreras de Adopción de IA Dentro 
de una Empresa Requiere la Guía de Expertos
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Como muestran los datos de la encuesta, la integración de la IA no está exenta de desafíos, y el camino 

hacia la integración completa de la IA en las operaciones comerciales es complejo. Las limitaciones de 

tiempo (51%) y la incertidumbre sobre las aplicaciones de IA (43%) se citan como barreras significativas 

para la adopción de IA. Esto resalta el esfuerzo y los recursos intensivos necesarios para implementar 

soluciones de IA de manera efectiva y enfatiza la necesidad de una guía y educación claras y accionables 

para cerrar la brecha entre reconocer la importancia de la IA y su integración operativa.

Más que nada, estos hallazgos apuntan 

a una brecha crucial en la 

comprensión, no en el valor de la IA, 

que es ampliamente reconocido, sino 

en los pasos prácticos necesarios para 

su integración exitosa.

Sugiriendo que los principales obstáculos para la adopción 
de la IA son prácticos y no se basan en un malentendido 
fundamental del valor de la IA.45% de los encuestados

Sorprendentemente, la encuesta subraya un 
interés universal en aprender sobre la IA entre
Sorprendentemente, la encuesta subraya un 



Estos números indican que las empresas están sintiendo una creciente confianza en la tecnología 

de IA como una inversión esencial y valiosa para el futuro, al mismo tiempo que reconocen que las 

brechas internas en el conocimiento de IA deben abordarse con la ayuda de expertos externos. Esta 

tendencia hacia el aprovechamiento de la experiencia externa refleja un enfoque pragmático por 

parte de los propietarios de negocios para superar las brechas de conocimiento interno y garantizar 

una estrategia de IA exitosa. También subraya la importancia de consultar con expertos en IA que 

puedan proporcionar las ideas, técnicas y el apoyo necesario para navegar por el panorama de la IA 

de manera efectiva.

Al abordar las necesidades duales de educación en IA y consulta externa, las empresas pueden 

superar las barreras comunes para la adopción de IA, asegurando que sus iniciativas de IA sean 

tanto estratégicas como exitosas para sus resultados finales. A medida que las empresas se 

embarcan en este viaje, el papel de los consultores se vuelve cada vez más vital, ofreciendo la 

orientación y la experiencia necesarias para desbloquear todo el potencial de la IA y lograr una 

ventaja competitiva en la era digital.

43%
indicaron que sus 
organizaciones están 
preparadas para aumentar 
su inversión en IA durante el 
próximo año

están recurriendo a 
recursos externos en busca 
de orientación sobre la 
adopción de la IA

63%

Además, los datos muestran que entre nuestros encuestados:
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63%
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En última instancia, la Encuesta de Perspectivas Empresariales sobre IA de WSI proporciona una 

perspectiva crítica para ver el impulso actual y la trayectoria futura de la adopción de IA entre las 

pequeñas y medianas empresas. Los resultados reflejan un panorama lleno de optimismo y 

disposición para adoptar el potencial transformador de la IA. Al mismo tiempo, los datos muestran:

A la luz de estos hallazgos, está claro que este es un momento crucial para las pequeñas y medianas 

empresas y que el camino para desbloquear el verdadero potencial de la IA radica en la educación, 

la colaboración estratégica y la guía de expertos. Al adoptar estos pilares del éxito, las empresas 

pueden superar los obstáculos de adopción, ganar una ventaja competitiva y aprovechar el poder de 

la IA para redefinir su futuro.

Existe una necesidad urgente 
de mayores inversiones en 
educación y capacitación para 
las empresas y sus miembros 
del equipo,

1.

El valor de trabajar con 
consultores y expertos para 
ayudar a superar las barreras 
de adopción de IA y navegar 
por el panorama de la IA.

3.

La importancia de tener 
conversaciones estratégicas 
sobre IA y sesiones de 
planificación empresarial que 
abarquen la colaboración entre 
departamentos.

2.

del equipo,
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Descargue sus recursos de IA

El conocimiento es poder y, en el ecosistema competitivo actual, WSI está aquí para ayudarlo a 
desbloquear el poder de la IA. Obtenga más información sobre GPT y mensajes con nuestro libro 
electrónico de más de 100 páginas Cómo desbloquear el potencial de ChatGPT y AI. Identifique 

brechas en su estrategia comercial con nuestra Evaluación de preparación para la IA. Todo lo que 
necesita aprender sobre la IA y cómo aprovecharla en su negocio está al alcance de su mano. ¡No 

se pierda este viaje empresarial transformador con IA y WSI!

Eduque a su equipo y 
transforme su negocio con 
los recursos de IA de WSI

https://aibywsi.com/?utm_source=ai-survey-report&utm_campaign=wsi-tho&utm_medium=CTA


Desbloqueando el 
Potencial Futuro de la 
IA en su Negocio con 
Insights Innovadores
La Encuesta de Perspectivas Empresariales sobre IA de WSI 
proporcionó insights invaluables sobre cómo las empresas están 
enfrentando los desafíos de la IA hoy y cómo planean aprovechar la 
IA en el futuro. En esta sección, los datos revelan un panorama 
donde la anticipación del impacto de la IA se encuentra con los 
desafíos pragmáticos de la adopción, subrayando la necesidad vital 
de planificación estratégica, consulta experta y un enfoque 
proactivo para navegar la revolución de la IA.

A través de esta perspectiva, exploramos las dinámicas de la 
integración de la IA, desde la inversión y la innovación hasta la 
transformación de la fuerza laboral y la adaptación regulatoria, 
ofreciendo una instantánea del viaje del mundo empresarial hacia el 
aprovechamiento del poder transformador de la IA.
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La IA es la Fuerza Motriz 
Detrás del Éxito Empresarial 
de Próxima Generación
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Nuestra encuesta revela una tendencia significativa: las empresas no solo están experimentando con la 

IA, sino que la están integrando en sus estrategias centrales para impulsar los ingresos, generar leads y 

superar a la competencia. Las estadísticas subrayan el papel emergente de la IA como piedra angular de 

la innovación y el crecimiento empresarial, destacando la necesidad urgente de que las empresas se 

adapten y aprovechen su potencial.

La mayoría ve la IA como un impulsor crítico para 
el crecimiento de los ingresos, mostrando su 
valor percibido en la contribución directa al éxito 
empresarial. Las empresas podrían beneficiarse 
de los análisis impulsados por IA para descubrir 
nuevas oportunidades de ingresos y optimizar las 
estrategias de precios. Además, aprovechar la IA 
para el marketing dirigido puede mejorar los 
esfuerzos de adquisición de clientes y aumentar 
las conversiones de ventas.

 La anticipación del impacto de la IA sugiere una 
creciente necesidad de que las empresas se 
adapten explorando las capacidades de la IA. Las 
empresas deberían considerar evaluar sus 
procesos actuales e identificar áreas donde la IA 
pueda aportar eficiencia e innovación. Este 
período es crucial para adoptar herramientas de 
IA que ofrezcan ventajas competitivas, como 
experiencias personalizadas para los clientes u 
operaciones optimizadas.

83%
Busca usar IA para aumentar
los ingresos

73%
cree que la IA impactará en su 
negocio en los próximos 12 meses

 La anticipación del impacto de la IA sugiere una 
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Muchas empresas ven la IA como instrumental para 
identificar y cultivar nuevos clientes potenciales. 
Las empresas podrían explorar herramientas de IA 
que puedan identificar clientes potenciales con alta 
precisión, aumentando así la eficiencia de las 
campañas de marketing y reduciendo los costos de 
adquisición.

Una proporción sustancial destaca el movimiento 
estratégico hacia la adopción de IA como medio 
para innovar y diferenciarse en un mercado 
saturado. Esto subraya la necesidad de que las 
empresas integren tecnologías de IA, pero 
también lo hagan con una visión que se alinee con 
el éxito y la sostenibilidad a largo plazo.

Se espera que las tecnologías avanzadas de IA provoquen 
una disrupción en los modelos de negocios y las 
operaciones tradicionales, lo que requiere adaptación e 
innovación para mantenerse competitivos. Las empresas 
que aborden este desafío con educación y sesiones de 
planificación estratégica empresarial se mantendrán a la 
vanguardia de la competencia y ganarán. Según los datos 
de la encuesta, los siete servicios industriales principales 
donde la adopción de IA está impactando en diversas 
áreas funcionales incluyen:

69%
planea usar IA para generar nuevos leads

50%

34%
de los encuestados anticipa
que la IA creará una disrupción
en los negocios en su industria

de las empresas busca superar a sus competidores

Ventas y
Marketing

70%
Servicio y

Soporte al Cliente

29%
Diseño y 

Desarrollo de 
Productos

29%
Investigación,
Innovación y 

Desarrollo

28%

Operaciones y 
Logística

17%
IT y 

Ciberseguridad

15%
Recursos 

Humanos y 
Reclutamiento

11%



La creciente adopción de la IA en la creación de contenidos revela su 

papel en la mejora de los esfuerzos de marketing y destaca el hecho de 

que los equipos de marketing se encuentran entre los principales 

defensores de la IA. Las empresas podrían explorar herramientas 

avanzadas de inteligencia artificial para crear contenido personalizado y 

atractivo a escala, mejorando su estrategia de marketing de contenidos.

El uso de IA para mejorar la satisfacción del cliente podría implicar 

implementar asistentes de chat para un servicio de atención al cliente 

24 horas al día, 7 días a la semana o personalizar las interacciones con 

los clientes en plataformas digitales. Este enfoque mejora la 

participación del cliente al conocer gente donde y cuando están y 

ayuda a las empresas a comprender las preferencias de los clientes 

más profundamente.

La creencia en la IA como herramienta para mejorar la productividad 

indica su potencial para automatizar tareas rutinarias y liberar tiempo 

valioso para el trabajo estratégico. Las empresas deberían invertir en 

sistemas de inteligencia artificial que automaticen las tareas 

administrativas u ofrezcan recomendaciones inteligentes para acelerar 

los procesos de toma de decisiones, liberando así tiempo a los 

empleados para tareas más complejas.

La colaboración de los proveedores y la mejora de la calidad de los 

datos son fundamentales para optimizar la implementación de la IA. 

Esto destaca la compleja estrategia de doble enfoque de la empresa 

para la integración de la IA, enfatizando la necesidad de orientación 

experta, asociaciones y mejora de los datos internos.

La IA está Revolucionando las Operaciones y 
Redefiniendo las Conexiones con los Clientes
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A medida que las empresas luchan por una mayor eficiencia operativa y un compromiso más profundo 
con los clientes, nuestra encuesta revela que muchas compañías aprovechan la IA para optimizar 
operaciones, mejorar la creación de contenido y elevar la satisfacción del cliente. Las estadísticas 
ilustran el impacto transformador de la IA en las operaciones diarias y su papel crítico en fomentar 
interacciones significativas con los clientes, subrayando la adopción estratégica de la IA para enfrentar 
los desafíos comerciales modernos.

63% 
están utilizando tecnología

IA de Ayudas para la creación
de contenidos:

51%
tienen el objetivo de mejorar

la satisfacción de cliente con la IA

57%
Creo que la IA puede mejorar

productividad

45%
enfatizan la colaboración y la
calidad los datos como clave

para el éxito de la IA



Inversiones y 
Asociaciones 
Estratégicas en IA están 
Impulsando el Éxito 
Empresarial 
El camino hacia la integración de la IA en las operaciones comerciales 
está marcado por una inversión significativa, la búsqueda de experiencia 
y decisiones estratégicas de adopción. Esta sección profundiza en el 
panorama en evolución de la inversión en IA y el papel crucial de las 
asociaciones externas y la educación en cerrar la brecha entre la 
ambición y la ejecución, destacando también los desafíos planteados por 
la creciente brecha de habilidades en la experiencia en IA.
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La creciente adopción de tecnologías de IA está llevando a una mayor 

demanda de educación y experiencia avanzada en IA, ampliando la 

brecha de habilidades dentro de la industria y destacando la 

importancia crucial de las iniciativas de mejora y recapacitación.
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40% 
 predice una brecha de habilidades creciente  debido a

los requisitos avanzados de experiencia en IA

Un número intrigantemente grande de encuestados se encuentra 

navegando el complejo panorama de la inteligencia artificial sin apoyo 

externo ni orientación en su proceso de adopción. Esta cifra subraya un 

desafío significativo y una oportunidad para el crecimiento de la 

integración de la IA y destaca que muchas empresas todavía están 

intentando hacerlo de forma independiente.

37%
 Navega la adopción de IA sin apoyo externo

La dependencia de la experiencia externa destaca la importancia de 

las asociaciones entre empresas, consultores de IA y proveedores de 

tecnología. Las empresas deben buscar colaboraciones que ofrezcan 

tecnología y orientación estratégica para garantizar que las 

soluciones de IA se alineen con los objetivos comerciales.

63% 
está recurriendo a recursos externos para la adopción de IA

Indicando una creciente confianza en la tecnología de IA 

como una inversión valiosa para el futuro, cada vez más 

empresas están incorporando la IA en sus planes 

presupuestarios. Las empresas podrían beneficiarse de 

compartir mejores prácticas y estudios de caso que 

demuestren implementaciones exitosas de IA, 

fomentando una adopción generalizada.

43%
de las empresas están preparadas para aumentar
su inversión en IA en el próximo año



La IA Está Preparada 
para Transformar la 
Dinámica de la Fuerza 
Laboral y la Evolución de 
la Industria
A medida que la IA avanza, influye profundamente en la dinámica de la 
fuerza laboral y la evolución de los roles laborales dentro de las 
industrias. Esta sección explora cómo la IA está automatizando tareas y 
aumentando las capacidades humanas, lo que lleva a un cambio 
transformador en los paisajes laborales. Revela un espectro de 
perspectivas sobre el impacto de la IA en los empleos, desde la creación 
de nuevas oportunidades hasta las preocupaciones por el 
desplazamiento laboral.
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54% anticipa una 
transformación en los 
roles laborales y de 
empleo

La implementación de la IA está remodelando los roles laborales 

y los empleo en todas las industrias, con la automatización y la 

mejora afectando las tareas tradicionales y creando 

oportunidades para nuevos roles centrados en el desarrollo y la 

gestión de la IA. 

53% prevé una aceleración de 
la evolución tecnológica 
dentro de su industria

Las empresas reconocen que la IA está impulsando una rápida 

evolución tecnológica. Esto indica la importancia de fomentar la 

innovación y el desarrollo de soluciones de vanguardia para 

abordar los desafíos y oportunidades en evolución.

Las cinco industrias que más anticipan 
la transformación debido a la IA son:

25% 11% 11% 9% 9%

Servicios 
Profesionales

Medios y 
Publicidad

Tecnología y 
Comunicaciones 

Educación y 
Capacitación

Finanzas y 
Seguros

prevé una aceleración de 
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 cree que la IA no 
reemplazará los empleos 
humanos en los próximos 12 
meses

que piensa que la IA 
reemplazará a los 
trabajadores humanos 
dentro del año

Estas opiniones contrastantes subrayan el debate 

persistente sobre el impacto de la IA en el empleo. 

Independientemente de su posición, esta preocupación 

refleja la necesidad de que las empresas aborden la 

integración de la IA teniendo en cuenta a los empleados. 

Las empresas deben centrarse en capacitar a su fuerza 

laboral para trabajar junto con las tecnologías de IA, 

fomentando un entorno colaborativo donde la tecnología 

mejore las habilidades humanas y los empleados estén 

preparados para nuevos roles en un lugar de trabajo 

mejorado por la IA.

32%

47%

de los encuestados

de los encuestados



Principales 
Desafíos que las 
Empresas Están 
Superando en su 
Trayectoria hacia 
la IA
Navegar el camino hacia la integración de la IA presenta un conjunto 
único de desafíos y barreras empresariales. Esta sección profundiza en 
los obstáculos que enfrentan las empresas, desde la comprensión y la 
educación hasta la inversión financiera y la gestión del cambio. Abordar 
estas preocupaciones es crucial para las empresas que buscan 
aprovechar el potencial completo de la IA, subrayando la importancia de 
la planificación estratégica, la educación y la participación de los 
interesados para implementar con éxito las tecnologías de IA.

Navegando la Adopción de IA:

WSI | Encuesta de Perspectivas Empresariales sobre IA 18



WSI | Encuesta de Perspectivas Empresariales sobre IA 19

de los encuestados expresa 
desafíos en la comprensión 
y la educación de la IA

Algunos participantes encuentran la complejidad de la IA desalentadora o carecen del conocimiento 

técnico necesario, citando la disponibilidad limitada de recursos educativos accesibles. Esto subraya 

aún más el valor de contar con un Consultor de IA listo para guiar el camino.

 insinúa resistencia a la 
implementación de IA

está preocupado por la 
gestión del cambio para 
la integración de la IA

46%

22%

13%

Principales Desafíos que las 
Empresas Están Superando 
en su Trayectoria hacia la IA

Un porcentaje notable de encuestados anticipa necesitar más experiencia y recursos en gestión del 

cambio dentro de su organización, subrayando la importancia de implementar prácticas efectivas 

de gestión del cambio para facilitar una integración y adopción fluida de la IA.

Algunos encuestados anticipan vacilación o resistencia por parte de sus miembros del equipo o 

empleados al implementar la IA en su negocio. Esto destaca la necesidad de estrategias integrales de 

comunicación y participación para fomentar la aceptación y abordar las preocupaciones a lo largo del 

proceso de implementación de la IA.
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expresa preocupaciones sobre 
los obstáculos regulatorios que 
impiden la integración y el 
impacto de la IA en su sector

Una sección de los encuestados expresa 
preocupaciones sobre cuestiones 
regulatorias específicas de su industria 
que son una barrera para aprovechar la 
IA, indicando la necesidad de un diálogo 
continuo con los organismos reguladores 
y una estrategia para navegar las 
cuestiones de cumplimiento a medida que 
las empresas buscan aprovechar las 
tecnologías de IA.

señala el alto costo como una 
barrera para la adopción de IA

Algunos encuestados creen que los altos 
costos de implementación pueden 
obstaculizar el impacto de la IA en su 
industria, sugiriendo que las estructuras de 
costos asociadas con las tecnologías de IA 
pueden necesitar ser evaluadas o 
posiblemente redefinidas para garantizar 
que sean accesibles para empresas en 
diversas industrias.

12%
de los encuestados

13%
de los encuestados



La IA Establecerá Nuevos Estándares 
Éticos y Regulaciones Industriales
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La adopción de la IA da forma a los 
estándares industriales de credibilidad y 
confianza, enfatizando la importancia de 
sistemas de IA robustos que puedan 
ofrecer resultados precisos y confiables, 
fomentando la confianza entre los 
usuarios y los interesados.

Las tecnologías de IA están impulsando 
a la industria a desarrollar nuevas 
regulaciones y estándares de 
cumplimiento para abordar las 
consideraciones éticas, legales y de 
seguridad asociadas con el despliegue 
de la IA y garantizar su uso responsable 
y transparente.

La IA trae consideraciones éticas y regulatorias apremiantes que son cruciales para su 
adopción responsable. Como exploramos en esta sección, muchas empresas reconocen la 
necesidad urgente de nuevos marcos que gobiernen la aplicación de la IA para garantizar su 
uso ético, el cumplimiento legal y la seguridad de todos los interesados involucrados.

37% 35% 
espera que la IA establezca 
estándares industriales de 
credibilidad y confianza

ve la necesidad de nuevas 
regulaciones y estándares 
de cumplimiento para la IA



La IA Está 
Transformando Roles 
Tradicionales y 
Revolucionando 
Prácticas Industriales
Esta sección revela cómo diferentes roles se involucran y son 
influenciados por las tecnologías de IA, reflejando niveles variados 
de adopción y preocupaciones. Estos insights subrayan la relación 
matizada entre la implementación de la IA y sus efectos diferenciales 
en los sectores, ilustrando un amplio espectro de mejoras operativas, 
mejoras en la seguridad e innovaciones en la adquisición de talento 
impulsadas por la IA.
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Impacto Industrial y 
Distribución de Roles
Ciertas industrias requieren roles 
específicos para gestionar la 
implementación y utilización de 
tecnologías de IA. Por ejemplo, en 
industrias donde la adopción de IA es alta, 
como Ventas y Marketing (70%), hay una 
mayor necesidad de roles como 
Desarrolladores de IA, Analistas de Datos 
o Gerentes de Proyectos de IA.

Dueños de negocios/
Fundadores

Individual
Colaboradores/
Empleados

Distribución de 
Roles y Adopción de IA
Existe una correlación entre los roles dentro 
de una organización y el nivel de adopción de 
IA. Por ejemplo, los Propietarios/Fundadores 
de Negocios (65%) parecen más inclinados a 
adoptar IA para optimizar las operaciones y 
aumentar la eficiencia. En comparación, los 
Contribuyentes Individuales/Empleados (8%) 
parecen más preocupados por cómo la 
implementación de la IA afectará sus roles 
laborales.

65%

8%

70%
ADOPCIÓN DE IA

Ventas y marketing
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Eficiencia Operativa e
Impacto Industria
Industrias como Operaciones y Logística 
(17% adopción de IA) están mejorando la 
eficiencia a través de tecnologías 
impulsadas por IA. Roles como Analistas 
de Cadena de Suministro y Coordinadores 
de Logística aprovechan la IA para la 
previsión de la demanda y la optimización 
de rutas, lo que lleva a ahorros de costos.

Adquisición de Talento
y Adopción de IA
Recursos Humanos y Reclutamiento (11% 
adopción de IA) ven cómo la IA está 
revolucionando la adquisición de talento. 
Herramientas como chatbots y análisis 
predictivos agilizan la búsqueda y 
selección de candidatos, remodelando 
roles en los departamentos de RR.HH.

Mejoras en la Seguridad
y Adopción de IA
Los algoritmos de IA refuerzan la detección de 
amenazas y los análisis de seguridad en IT y 
Ciberseguridad (15% adopción de IA). Los 
Analistas de Ciberseguridad y los Ingenieros 
de Seguridad IT están implementando 
soluciones impulsadas por IA para mitigar 
amenazas cibernéticas en evolución.

17%
ADOPCIÓN DE IA

11%
ADOPCIÓN DE IA

15%
ADOPCIÓN DE IA

Operaciones y Logística

TI y ciberseguridad

Recursos Humanos y
Reclutamiento



RECOMENDACIONES 
ESTRATÉGICAS Y PRÓXIMOS PASOS

¿Qué Sigue?

Fomenta una Cultura 
Abierta a la Innovación y al 
Compartir Conocimientos

WSI | Encuesta de Perspectivas Empresariales sobre IA 25

Después de asimilar todos estos insights sobre la IA, es fácil sentirse 

abrumado. Por eso, hemos compilado esta lista de recomendaciones 

accionables que puedes aplicar a tu negocio hoy mismo.

Aquí tienes tu hoja de ruta para adoptar la innovación digital, mantener 

la humanidad en un mundo impulsado por la tecnología y desbloquear 

un mundo de posibilidades para el crecimiento y el éxito.

La IA es un cambio tectónico en las operaciones empresariales, y 
adaptarse a este cambio puede ser desalentador. Por eso, para 
navegar esta transición de manera efectiva, es esencial fomentar 
una cultura empresarial que incentive la experimentación y esté 
abierta a adoptar nuevas tecnologías. Busca formas de reconocer 
y recompensar la innovación y el aprendizaje dentro de tus 
equipos. Haz del intercambio de conocimientos una característica 
regular en tus llamadas de equipo, reuniones de personal o 
eventos a nivel de empresa para animar a todos a mantenerse 
actualizados sobre las últimas herramientas y tendencias de IA.

Cuando se trata de construir una cultura de innovación, la 
experimentación es clave. Comienza con pequeños proyectos 
piloto que involucren solo a unos pocos miembros del equipo pero 
que tengan objetivos claros y medibles. Este enfoque te permite 
evaluar el impacto de la IA en tus procesos empresariales y 
experiencias del cliente con un riesgo mínimo. Si un proyecto 
piloto resulta exitoso, tienes el plan para iterar, escalar y expandir 
gradualmente la implementación de la IA en toda tu empresa, 
refinando continuamente tu estrategia basada en comentarios y 
aprendizajes.



Prioriza la Educación y Capacitación en 
IA para tu Personal
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Comprométete a invertir en el aprendizaje para ayudar a 
desmitificar la IA para tus empleados. En lugar de desarrollar 
programas de capacitación desde cero, aprovecha los recursos 
educativos existentes sobre IA, adaptados a diferentes niveles de 
habilidad y necesidades de la industria. Asignar un presupuesto
dedicado para la capacitación del personal en herramientas y 
tecnologías de IA puede mejorar significativamente la 
comprensión y la adopción en toda tu organización. Considera 
organizar talleres o sesiones de capacitación centradas en 
aplicaciones prácticas y beneficios de la IA específicos para las 
operaciones de tu negocio.
Al priorizar la educación en IA, equipas a tu equipo con el 
conocimiento esencial para entender las capacidades y 
limitaciones de la IA. Esta comprensión es crítica para la 
implementación efectiva y ética de soluciones de IA en tu 
negocio, asegurando que tu fuerza laboral esté preparada y 
confiada en el uso de estas tecnologías avanzadas.

Si buscas talleres prácticos, interactivos y personalizados de IA 
para las necesidades específicas de tu negocio e industria, tu 
Consultor de WSI está listo para asistir. Comunícate hoy mismo 
para explorar cómo la capacitación en IA a medida puede 
empoderar a tu equipo y transformar tus operaciones.

Navegar el paisaje en rápida evolución de la inteligencia artificial puede parecer abrumador, pero no tienes que hacerlo 

solo. Tu Consultor de WSI es un recurso vital, equipado con el conocimiento y la experiencia para ayudar a tu negocio a 

mantenerse a la vanguardia. Ellos proporcionan insights con visión de futuro que añaden un valor significativo, 

asegurando que tus estrategias sigan siendo innovadoras y competitivas.

Además de la orientación personalizada de tu Consultor de WSI, también tienes acceso a un extenso repositorio de 

recursos y artículos sobre IA en AIbyWSI.com. Esta biblioteca de recursos se actualiza continuamente con los últimos 

desarrollos y tendencias en IA, ofreciendo herramientas e información que puedes acceder en cualquier momento. Ya sea 

que estés buscando profundizar tu comprensión de tecnologías específicas de IA o explorar cómo se puede aplicar la IA 

para optimizar los procesos de tu negocio, AIbyWSI.com es tu recurso de referencia para contenido relevante y 

accionable que te ayudará a tomar decisiones informadas sobre la integración de la IA.

Mantente al Tanto de las Tendencias y Tecnologías 
Emergentes en IA
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Aprovecha un Experto en IA para 
Maximizar el Potencial de tu Negocio

Obtén Estrategias 
Personalizadas y tu Análisis 
de Negocios de IA a Medida
¿Estás cansado de enfoques únicos que no abordan las 
necesidades particulares de tu PYME? Solicite su análisis 
empresarial de IA a un experto para obtener información 
que coincida con el panorama único de su empresa.

Comience su viaje hacia la IA

WSI | Encuesta de Perspectivas Empresariales sobre IA 27

Emprender tu viaje hacia la IA puede transformar tu 
negocio, pero saber por dónde empezar no siempre es 
claro. Para comprender realmente dónde la IA puede 
tener el impacto más significativo—ya sea mejorando el 
servicio al cliente, mejorando la eficiencia operativa o 
aumentando las ventas a través del marketing 
personalizado—la guía de un experto es invaluable.

Colabora con un Consultor de WSI especializado en 
estrategia de IA. Ellos pueden ayudarte a navegar las 
complejidades de la IA y señalar las aplicaciones más 
beneficiosas para tus necesidades únicas. Por ejemplo, 
integrar un chatbot en tu sitio web o emplear 
herramientas de IA como ChatGPT, Gemini o Perplexity 
para desarrollar respuestas estratégicas de ventas 
puede proporcionar beneficios inmediatos. Trabajar con 
un experto que conoce el panorama de la IA asegura que 
tu enfoque hacia la IA esté adaptado a tu negocio y 
alineado estratégicamente para maximizar la eficiencia y 
la efectividad. Comienza tu viaje hacia la IA con el pie 
derecho con la guía experta para aprovechar todo el 
potencial transformador de la IA para tu negocio.

https://marketing.wsiworld.com/ai-business-analysis?utm_source=ai-survey-report&utm_campaign=wsi-tho&utm_medium=CTA


CONCLUSIÓN

SOBRE WSI
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Gracias por tomarte el tiempo para leer este informe. 
Esperamos que te haya proporcionado insights valiosos 
sobre cómo la IA puede transformar varios aspectos de 
tu negocio. Al colaborar estrechamente con tu 
Consultor de WSI, puedes aprovechar el poder de la IA 
para mejorar las experiencias de los clientes, optimizar 
las operaciones, reducir costos y desarrollar estrategias 
de marketing innovadoras. Aprovechar el enfoque 
dirigido por consultores de WSI, respaldado por más de 
25 años de experiencia global, garantiza que cada 
estrategia esté meticulosamente adaptada para 
satisfacer las necesidades específicas de tu negocio. Con 
el profundo conocimiento y la experiencia de WSI, estás 
bien equipado para navegar efectivamente el panorama 
en evolución de la IA y mantenerte a la vanguardia de la 
competencia.

Con 30 años de experiencia y más de 150.000 clientes atendidos en todo el mundo, a WSI le apasiona ayudar 

a empresas de todos los tamaños a prosperar en el panorama digital acelerado y en constante cambio actual. 

Nuestra red de agencias permanece a la vanguardia de las tendencias y mejores prácticas de la industria para 

que usted pueda seguir siendo competitivo. Si está listo para desbloquear un mundo de posibilidades para su 

negocio y aprovechar todo lo que la IA y el marketing digital tienen para ofrecer, comuníquese con nuestro 

equipo de expertos. ¡Estaremos encantados de ayudarte! 

contact@wsiworld.com




