
Az AI világának felfedezése: 
Stratégiai betekintések kis- és 
középvállalkozások számára
Ajánlások a vállalkozások számára az AI hatékony 
kihasználásához, a vásárlói élmény javításától a működési 
folyamatok egyszerűsítéséig.
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 Az AI elfogadása a digitális korszakban: 
Az AI átalakító hatása a kis- és 

középvállalkozásokra
A mai gyorsan változó üzleti környezetben a mesterséges intelligencia (AI) áll a legtöbb 
technológiai fejlesztés élvonalában, új korszakot hirdetve az értékesítési növekedés, a 

működési kiválóság és a stratégiai innováció terén a kis- és középvállalkozások számára.

Több mint 500 üzlettulajdonos és marketing szakember vett részt a WSI AI Üzleti 
Betekintések Felmérésében, amely az AI elfogadásának jelenlegi és jövőbeli táját 

vizsgálja. Átfogó képet nyújt az üzleti vezetők percepcióiról, stratégiáiról és kihívásairól 
az AI beépítésében. Az elérhetőség és a földrajzi nézőpontok biztosítása érdekében a 

WSI Üzleti Betekintések Felmérést angol, francia, portugál és spanyol nyelven osztották 
meg. Az összes válaszadó 93%-a kis- és középvállalkozások részeként azonosította 

magát. Ennek eredményeként a WSI Üzleti Betekintések Felmérés átfogó megértést 
nyújt az AI szerepéről az üzleti növekedés előmozdításában, a működés 

optimalizálásában és a döntéshozatali folyamatok javításában.

A felmérés eredményei továbbá kiemelik a WSI stratégiai értékét abban, hogy az 
üzleteket az AI elfogadásának bonyodalmain keresztül vezeti, hangsúlyozva a WSI 

tanácsadók szakértelmének kihasználásának fontosságát a gyorsan fejlődő AI világában 
versenyelőny megszerzése érdekében.

Merüljünk bele!
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ELSŐ TANULSÁG

Több AI oktatásra és képzésre van 
szükség az AI potenciáljának 
kihasználásához

Bár a felmérés jelentős lelkesedést mutat az üzleti 
vezetők körében az AI kihasználására a 
bevételnövekedés, az új leadek generálása, a 
termelékenység növelése és az ügyfél-elégedettség 
javítása érdekében, a válaszadók 62%-a azt 
mondta, hogy nem ismeri, kissé ismeri vagy csak 
némileg ismeri az AI-t és annak üzleti 
alkalmazásait.

Emellett a válaszadók 69%-a jelezte, hogy 
2023-ban vagy 2024 elején nem vett részt 
semmilyen AI-val kapcsolatos képzésen vagy 
oktatáson, és 55%-uk az AI belső megértésének 
vagy technikai szakértelmének hiányát említette 
elsődleges okként, amiért még nem vezették be az 
AI eszközöket vagy stratégiákat az üzletükbe. 

Ezek az eredmények lehetőséget jelentenek a 
vállalkozások számára, hogy versenytársaik elé 
kerüljenek azáltal, hogy AI képzésbe és oktatásba 
fektetnek alkalmazottaik számára, felhatalmazva 
őket a növekedés és az értékesítés előmozdítására.

Szakértők (például a helyi WSI tanácsadó) által 
tartott előadások vagy gyakorlati workshopok 
segíthetnek alkalmazottaiknak összekapcsolni az 
AI-t és munkájukat, és ellátni őket a szükséges 
eszközökkel a sikerhez. Azáltal, hogy ösztönzi 
csapatát az AI alkalmazására a munkájukban és 
aktívan oktatja őket annak előnyeiről a munkahelyi 
teljesítményükre, vállalkozása kézzelfogható 
eredményeket és javulásokat fog látni az alsó 
sorban.
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a válaszadók 69%-a jelezte, hogy 
2023-ban vagy 2024 elején nem 
vett részt semmilyen AI-val 
kapcsolatos képzésen vagy 
oktatáson

a válaszadók 62%-a azt mondta, hogy 
nem ismeri, kissé ismeri vagy csak 
némileg ismeri az AI-t és annak üzleti 
alkalmazásait.

69%

62%



MÁSODIK TANULSÁG

Sürgős szükség van 
megvalósítható AI 
beszélgetésekre és 
stratégiai üzleti 
tervezésre az AI és 
annak hatása körül
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Bár a válaszadók 72%-a jelezte, hogy úgy vélik, 
az AI segíthet elérni az üzleti célokat a következő 
évben, meglepő volt, hogy csak 55% jelezte, 
hogy az AI vagy nem volt téma a 
megbeszéléseken, vagy csak informális 
beszélgetések zajlottak az AI-ról az elmúlt 12 
hónapban.

Ezenkívül a válaszadók 34%-a jelezte, hogy még 
nem került költségvetésbe az AI bevezetése; 
35% jelezte, hogy az AI bevezetése nem szerepel 
prioritásként az üzleti terveikben; és 24% jelezte, 
hogy még nem jutottak konszenzusra az AI 
értékét illetően vállalkozásukban.

A számok azt is mutatják, hogy az AI ismeretek 
egyre inkább elszigetelődnek a szervezeteken belül. 
Ágazattól vagy vertikumtól függetlenül, a felmérés 
azonosítja a menedzsmentet (58%) és a 
marketingcsapatokat (43%) mint az AI 
bevezetésének elsődleges támogatóit a 
vállalkozásokon belül, ami potenciális szűk 
keresztmetszetet jelent az AI bevezetésekor más 
belső osztályokon. Figyelembe véve az AI alacsony 
bevezetését a különböző üzleti részlegekben 
(értékesítés és üzletfejlesztés (23%), IT (19%), 
működés (15%) és frontvonalbeli személyzet (13%)), 
úgy tűnik, hogy az AI és annak potenciális hatása és 
felhasználása nem aktívan tárgyalt téma az 
osztályok és a szervezetek egészében. Tehát, bár a 
menedzsment és a marketing támogathatja az AI 
használatát az ő részlegeikben, úgy tűnik, hogy azok 
a csapattagok, akiket az AI a legjobban érint (vagy 
érinteni fog), nem ülnek az asztalnál.
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Ezek az eredmények szükségessé teszik a strukturáltabb és stratégiaiabb vállalati megbeszéléseket az 
AI-ról a vállalatokon belül, hogy elősegítsék a felelősségteljes bevezetést. A válaszok és a számok azt 
mutatják, hogy az AI-t támogatják és használják - mégis a válaszadók több mint fele azt mondja, hogy az 
AI-t nem tárgyalják hivatalosan a vállalatnál. Ez azt jelzi, hogy az emberek kísérleteznek az AI 
technológiával, ami dicséretes, de valószínűleg önállóan, formális képzés és vállalati iránymutatások és 
alapelvek nélkül teszik ezt.

Az AI alapelvek és hivatalos irányelvek megállapításával a vállalkozásodban csökkentheted az AI 
kísérletezés potenciálisan káros vagy nem kívánt következményeit, miközben ösztönzöd a 
kreativitást és a növekedést. Az a valóság, hogy az AI használatáról és potenciális alkalmazásairól 
szóló beszélgetések kritikus fontosságúak a vállalkozásod számára, mert ezek a megbeszélések 
alapvető fontosságúak annak megértésében, hogyan használják jelenleg az AI-t. Nyitott és őszinte 
beszélgetésekkel innovatív módokat fedezhetsz fel az üzleti célok elérésére és ösztönözheted a 
párbeszédet a szervezeted különböző csapatai között. A WSI tanácsadód segítségével pedig 
biztosíthatod, hogy ezek az alapelvek és irányelvek tökéletesen illeszkedjenek a márkádhoz. 

a válaszadók 72%-a jelezte, hogy úgy 
vélik, az AI segíthet elérni az üzleti 
célokat a következő évben.

55% jelezte, hogy az AI vagy nem volt 
téma a megbeszéléseken, vagy csak 
informális beszélgetések zajlottak az 
AI-ról az elmúlt 12 hónapban

72%

55%



MÁSODIK TANULSÁG

Sürgős szükség van megvalósítható AI 
beszélgetésekre és stratégiai üzleti 
tervezésre az AI és annak hatása körül
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Ahogy a felmérési adatok mutatják, az AI integráció nem mentes a kihívásoktól, és az AI teljes körű 
beépítése az üzleti működésbe összetett folyamat. Az időhiány (51%) és az AI alkalmazásokkal 
kapcsolatos bizonytalanság (43%) jelentős akadályként szerepelnek az AI bevezetésében. Ez kiemeli az 
AI megoldások hatékony bevezetéséhez szükséges intenzív erőfeszítéseket és erőforrásokat, valamint 
a világos, megvalósítható útmutatás és oktatás fontosságát az AI jelentőségének felismerése és annak 
működési integrációja közötti szakadék áthidalásához.

Leginkább ezek az eredmények egy 
fontos megértési szakadékra 
mutatnak rá - nem az AI értékében, 
amelyet széles körben elismernek, 
hanem a sikeres integrációhoz 
szükséges gyakorlati lépésekben. 

Az mesterséges intelligencia (MI) befogadásának 
elsődleges akadályai inkább gyakorlati jellegűek, mint az 
MI értékének alapvető félreértésén alapulnak.45%  Ha a válaszadók

Figyelemre méltó módon a felmérés aláhúzza az 
emberek általános, erőteljes érdeklődését az 
mesterséges intelligencia iránti tanulás iránt



Ezek a számok azt jelzik, hogy a vállalkozások egyre nagyobb bizalmat éreznek az AI 
technológiában, mint a jövő szempontjából alapvető és érdemes befektetésben, miközben 
felismerik, hogy a belső AI ismeretek hiányát külső szakértők segítségével kell kezelniük. Ez a külső 
szakértelem felhasználása felé mutató trend a vállalkozók pragmatikus megközelítését tükrözi a 
belső ismerethiányok leküzdésére és egy sikeres AI stratégia biztosítására. Ez továbbá kiemeli az AI 
szakértőkkel való konzultáció fontosságát, akik biztosíthatják a szükséges betekintéseket, 
technikákat és támogatást az AI világának hatékony navigálásához.

Az AI oktatás és külső konzultáció kettős igényének kielégítésével a vállalatok leküzdhetik az AI 
bevezetésének általános akadályait, biztosítva, hogy AI kezdeményezéseik stratégiaiak és 
sikeresek legyenek az eredményesség szempontjából. Ahogy a vállalkozások ezen az úton 
haladnak, a tudásban gazdag tanácsadók szerepe egyre fontosabbá válik, biztosítva a szükséges 
útmutatást és szakértelmet az AI teljes potenciáljának kihasználásához és a versenyelőny 
eléréséhez a digitális korban.

43%
43%-a jelezte, hogy 
szervezeteik növelni fogják az 
AI használatát a jövben

63% külső forrásokat 
keres az AI 
bevezetéséhez.

63%

Ezen kívül az adatok azt mutatják, hogy a válaszadók körében:
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Végső soron a WSI AI Üzleti Betekintések Felmérése kritikus lencsét biztosít, amelyen keresztül 
meg lehet vizsgálni az AI elfogadásának jelenlegi lendületét és jövőbeli irányát a kis- és 
középvállalkozások körében. Az eredmények olyan környezetet tükröznek, amely tele van 
optimizmussal és készséggel az AI átalakító potenciáljának elfogadására. Ugyanakkor az adatok azt 
mutatják: 

Ezen megállapítások fényében világos, hogy ez egy döntő pillanat a kis- és középvállalkozások 
számára, és az AI valódi potenciáljának felszabadításához vezető út az oktatásban, a stratégiai 
együttműködésben és a szakértői útmutatásban rejlik. Ezeknek a sikerpilléreinek az elfogadásával a 
vállalkozások leküzdhetik az elfogadási akadályokat, versenyelőnyre tehetnek szert és 
kihasználhatják az AI erejét, hogy újradefiniálják jövőjüket.

Sürgős szükség van az 
oktatásba és képzésbe történő 
befektetésekre a vállalkozások 
és csapatok számára,.

1.

Értékes, ha tanácsadókkal és 
szakértőkkel dolgozunk együtt 
az AI bevezetési akadályainak 
leküzdése és az AI világának 
navigálása érdekében.

3.

Fontos, hogy stratégiai Al 
beszélgetések és üzleti tervezési 
meetingek legyenek, amelyek 
segítik részlegek közötti 
együttmködést.

2.
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Töltse le AI forrásait

A tudás hatalom – és a mai versenyképes ökoszisztémában a WSI segít Önnek feltárni az AI 
erejét. Tudjon meg többet a GPT-kről és a promptokról a több mint 100 oldalas, Unlocking the 

Potential of ChatGPT & AI című e-könyvünk segítségével. Azonosítsa vállalati stratégiájának 
hiányosságait AI Readiness Assessment eszközünkkel. Minden, amit az AI-ról meg kell tanulnia 
és hogyan használhatja ki azt vállalkozásában, az Ön kezében van. Ne hagyja ki ezt az átalakító 

üzleti utat az AI és a WSI segítségével!

Oktassa csapatát és 
alakítsa át vállalkozását a 

WSI AI forrásaival



Az Al jövőbeli 
potenciáljának feltárása a
vállalkozásában áttörő  
betekintésekkel
A WSI AI Üzleti Betekintések Felmérése felbecsülhetetlen értékű 
betekintést nyújtott abba, hogy a vállalkozások hogyan küzdenek 
meg az AI kihívásaival ma és hogyan tervezik az AI jövőbeni 
kihasználását. Ebben a szakaszban az adatok olyan tájat tárnak fel, ahol 
az AI hatásának várakozása találkozik az elfogadás gyakorlati kihívásaival, 
kiemelve a stratégiai tervezés, a szakértői konzultáció 
és a proaktív megközelítés fontosságát az AI forradalom navigálásában.

Ezen a lencsén keresztül feltárjuk az AI integráció dinamikáját, a 
befektetésektől és innovációktól kezdve a munkaerő átalakulásán 
és a szabályozási alkalmazkodáson át, betekintést nyújtva az üzleti világ 
útjába az AI átalakító erejének kihasználása felé.

09WSI | AI Üzleti Betekintések Felmérés



Az AI a következő 
generációs üzleti siker 
hajtóereje

10

Felmérésünk jelentős trendet tár fel: a vállalatok nem csak kísérleteznek az AI-val, hanem beépítik azt 
alapvető stratégiáikba a bevételek növelése, új leadek generálása és a versenytársak legyőzése 
érdekében. A statisztikák az AI növekvő szerepét hangsúlyozzák, mint az üzleti innováció és növekedés 
sarokkövét, kiemelve a vállalkozások számára a sürgős szükségét az alkalmazkodásra és az AI 
potenciáljának kihasználására.

A többség az AI-t kritikus tényezőnek tekinti a 
bevételek növelésében, bemutatva annak észlelt 
értékét az üzleti siker közvetlen 
hozzájárulásában. A vállalkozások AI-alapú 
elemzéseket használhatnak új bevételi 
lehetőségek felfedezésére és árazási stratégiák 
optimalizálására. Ezenkívül az AI kihasználása 
célzott marketingre javíthatja az ügyfélszerzési 
erőfeszítéseket és növelheti az értékesítési 
konverziókat.

 Az AI hatásának várakozása növekvő 
szükségletet jelez a vállalkozások számára az AI 
képességeinek feltárásában. A vállalatoknak meg 
kell fontolniuk jelenlegi folyamataik értékelését 
és azon területek azonosítását, ahol az AI 
hatékonyságot és innovációt hozhat. Ez az 
időszak kulcsfontosságú az AI eszközök 
elfogadásához, amelyek versenyelőnyöket 
kínálnak, például személyre szabott 
ügyfélélményeket vagy áramvonalasított 
működést.

83%
célja a bevételek növelése az
AI segítségével

73%
úgy gondolja, hogy az AI hatással lesz 
vállalkozásukra a következő időszakban

WSI | AI Üzleti Betekintések Felmérés
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Sok vállalkozás az AI-t elengedhetetlennek tartja a 
potenciális új ügyfelek azonosításában és 
ápolásában. A vállalkozások AI eszközöket 
vizsgálhatnak meg, amelyek nagy pontossággal 
azonosíthatják a potenciális ügyfeleket, ezáltal 
növelve a marketingkampányok hatékonyságát és 
csökkentve az ügyfélszerzési költségeket.

Jelentős arány hangsúlyozza az AI bevezetése felé 
tett stratégiai lépést, mint az innováció és a 
zsúfolt piacon való megkülönböztetés eszközét. 
Ez aláhúzza annak szükségességét, hogy a 
vállalatok integrálják az AI technológiákat, de ezt 
olyan jövőképpel tegyék, amely hosszú távú sikert 
és fenntarthatóságot céloz meg

A fejlett AI technológiák várhatóan megzavarják a 
hagyományos üzleti modelleket és működéseket, 
alkalmazkodást és innovációt igényelve a 
versenyképesség megőrzéséhez. Azok a vállalkozások, 
amelyek ezt a kihívást oktatással és stratégiai üzleti 
tervezéssel kezelik, a verseny előtt maradnak és győznek. 
A felmérési adatok szerint az AI bevezetése által érintett 
funkcionális területek közé tartozik az:

69%
tervezi az AI használatát új leadek generálására

50%

34%
A válaszadók 34%-a várja, 
hogy az AI megzavarja az 
iparágakat

A vállalkozások 50%-a versenytársaik túlszárnyalására 
törekszik

értékesítés és 
marketing 

70%
az ügyfélszolgálat 

és támogatás

29%
a terméktervezés 

és fejlesztés

29%
a kutatási és 

fejlesztési 
innováció

28%

a működés és 
logisztika 

17%
 az IT és 

kiberbiztonság

15%
valamint az 

emberi 
erőforrások és 

toborzás

11%
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Az AI növekvő alkalmazása a tartalomkészítésben rámutat annak 
szerepére a marketingtevékenységek javításában, és kiemeli, hogy a 
marketingcsapatok az AI elsődleges támogatói között vannak. A 
vállalkozások fejlett AI eszközöket fedezhetnek fel a személyre 
szabott és vonzó tartalom nagy volumenű létrehozásához, javítva 
ezzel tartalommarketing stratégiájukat.

Az AI alkalmazása az ügyfél-elégedettség növelésére magában 
foglalhatja a chat-asszisztensek bevezetését a 24/7 ügyfélszolgálat 
biztosítása érdekében, vagy az ügyfél-interakciók személyre szabását 
a digitális platformokon. Ez a megközelítés javítja az 
ügyfélkapcsolatokat azáltal, hogy az ügyfeleket ott és akkor éri el, 
amikor szükségük van rá, és segíti a vállalkozásokat az 
ügyfélpreferenciák mélyebb megértésében.

Az AI produktivitást növelő eszközként való megítélése rámutat arra, 
hogy képes automatizálni a rutinfeladatokat és értékes időt 
felszabadítani a stratégiai munkára. A cégeknek érdemes AI 
rendszerekbe fektetni, amelyek automatizálják az adminisztratív 
feladatokat, vagy intelligens ajánlásokat kínálnak a döntéshozatali 
folyamatok felgyorsításához, így felszabadítva a munkavállalók idejét 
az összetettebb feladatok számára.

A szállítókkal való együttműködés és az adatok minőségének javítása 
kulcsfontosságú az AI optimalizálása szempontjából. Ez rávilágít a 
vállalkozások összetett, kettős fókuszú stratégiájára az AI 
integrációjában, hangsúlyozva a szakértői útmutatás, a partnerségek 
és a belső adatminőség javításának szükségességét.

Az AI forradalmasítja a működést és 
újradefiniálja az ügyfélkapcsolatokat

12

Ahogy a vállalkozások nagyobb működési hatékonyságra és mélyebb ügyfélkapcsolatokra törekednek, 
felmérésünk azt mutatja, hogy sok vállalat az AI-t használja a működés egyszerűsítésére, a 
tartalomkészítés fokozására és az ügyfélelégedettség növelésére. A statisztikák az AI átalakító hatását 
mutatják a napi működésre és kritikus szerepét a jelentős ügyfélkapcsolatok kialakításában, kiemelve 
az AI stratégiai bevezetését a modern üzleti kihívások leküzdésére.

63% 
 az AI-alapú tartalomkészítő 

eszközöket használja

51%
az AI segítségével kívánja 

javítani az ügyfél-elégedettséget

57%
hisz abban, hogy az AI 

növelheti a produktivitást

45%
a siker kulcsaként a kollaborációt és 
az adatok minőségét hangsúlyozza

WSI | AI Üzleti Betekintések Felmérés



Stratégiai Al 
befektetések és 
partnerségek segítik az 
üzleti sikert 
Az AI üzleti működésbe való integrálásának útja jelentős 
befektetésekkel, a szakértelem keresésével és a stratégiai bevezetési 
döntésekkel jár. Ez a szakasz az AI befektetések változó táját és a külső 
partnerségek és az oktatás kritikus szerepét tárja fel, amely áthidalja az 
ambíció és a végrehajtás közötti szakadékot, miközben kiemeli a 
növekvő AI szakértelem iránti készségbeli hiány kihívásait.
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Az AI technológiák növekvő elfogadása fokozza a fejlett AI oktatás 
és szakértelem iránti keresletet, szélesítve a készséghiányt az 
iparágon belül és kiemelve az átképzési és újraképzési 
kezdeményezések kritikus fontosságát.

14

40% 
előrejelzi a készséghiány növekedését az AI 
fejlett szakértelem iránti igénye miatt

Jelentős számú válaszadó önállóan próbálja navigálni az AI bonyolult 
világában külső támogatás vagy útmutatás nélkül. Ez az adat jelentős 
kihívást és lehetőséget jelent az AI integráció növekedésére, és kiemeli, 
hogy sok vállalkozás még mindig önállóan próbálkozik.

37%
 külső támogatás nélkül navigál az AI bevezetésében

A külső szakértelemre való támaszkodás kiemeli a vállalkozások, AI 
tanácsadók és technológiai szolgáltatók közötti partnerségek 
fontosságát. A vállalatoknak olyan együttműködéseket kell keresniük, 
amelyek technológiai és stratégiai útmutatást kínálnak annak 
biztosítása érdekében, hogy az AI megoldások összhangban legyenek 
az üzleti célokkal.

63% 
külső forrásokhoz fordul az AI bevezetéséhez

Az AI technológia iránti növekvő bizalom jeleként 
egyre több vállalkozás teszi az AI-t költségvetési tervei 
részévé. A vállalkozások hasznosíthatják a legjobb 
gyakorlatok és sikeres AI bevezetések 
esettanulmányainak megosztását, elősegítve az 
általános elfogadást.

43%
A vállalatok 43%-a növelni fogja AI befektetéseit 
a következő évben
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Az Al átalakítja a 
munkaerő dinamikáját és 
az ipar fejlődését
Ahogy az AI fejlődik, mélyrehatóan befolyásolja a munkaerő 
dinamikáját és az iparágakban betöltött munkakörök evolúcióját. Ez a 
szakasz azt tárja fel, hogy az AI hogyan automatizálja a feladatokat és 
növeli az emberi képességeket, ami átalakító változást eredményez a 
foglalkoztatási körökben. Különböző nézőpontokat tár fel az AI 
munkahelyekre gyakorolt hatásáról, az új lehetőségek megteremtésétől 
az állások megszűnéséért való aggodalmakig.
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54% előrejelzi a munkakörök 
és foglalkoztatási 
szektorok átalakulását

Az AI bevezetése átalakítja a munkaköröket és foglalkoztatási 
szektort az iparágakban, az automatizáció és a növekedés 
hatással van a hagyományos feladatokra és új szerepkörök 
megteremtésére összpontosítva, amelyek az AI fejlesztésére és 
kezelésére irányulnak. 

53%  a technológiai evolúció 
felgyorsulását várja az 
iparágukban

 A vállalkozások elismerik, hogy az AI gyors technológiai 
evolúciót jár be. Ez jelzi az innováció előmozdításának és a 
legújabb megoldások kifejlesztésének fontosságát az új 
kihívások és lehetőségek kezelésére.

Az öt iparág, amely leginkább átalakulást
 vár az AI miatt:

25% 11% 11% 9% 9%

professzionális 
szolgáltatások

média és 
reklám

technológia és 
kommunikáció

oktatás és 
képzés

pénzügy és 
biztosítás
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hogy az AI nem fogja 
helyettesíteni az emberi 
munkákat a következő 12 
hónapban

hogy az AI egy éven 
belül helyettesíteni 
fogja az emberi 
munkavállalókat

 Ezek az ellentétes nézetek alapozzák meg az AI 
foglalkoztatásra gyakorolt hatásával kapcsolatos tartós 
vitát. Függetlenül attól, hogy milyen állásponton van, ez 
az aggodalom azt tükrözi, hogy a vállalkozásoknak az AI 
integrációját az alkalmazottak figyelembevételével kell 
megközelíteniük. A vállalkozásoknak az AI 
technológiákkal való együttműködésre kell oktatniuk 
munkaerőjüket, elősegítve egy olyan együttműködő 
környezetet, ahol a technológia növeli az emberi 
képességeket, és az alkalmazottak felkészültek az AI-val 
bővített munkahelyeken betöltött új szerepekre.

32%

47%

válaszadó úgy véli

válaszadó úgy 
véli
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A legfontosabb 
kihívások, amelyeket 
a vállalkozások 
legyőznek az Al útján

Az AI integrációjához vezető út egyedi üzleti kihívásokat és akadályokat 
jelent. Ez a szakasz a vállalatok által szembesített akadályokat tárja fel, a 
megértéstől és oktatástól a pénzügyi befektetésig és változáskezelésig. 
Ezen aggodalmak kezelése kulcsfontosságú azon vállalkozások számára, 
amelyek az AI teljes potenciáljának kihasználására törekszenek, kiemelve 
a stratégiai tervezés, az oktatás és az érdekelt felek bevonásának 
fontosságát az AI technológiák sikeres bevezetésében.

Az AI bevezetésének navigálása:
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A válaszadók 46%-a az AI 
megértésével és 
oktatásával kapcsolatos 
kihívásokat fejezi ki

Néhány résztvevő az AI összetettségét ijesztőnek találja, vagy hiányzik a szükséges technikai 
háttér, és az elérhető oktatási források korlátozott elérhetőségét említi. Ez tovább hangsúlyozza az 
AI tanácsadók értékét, akik készek vezetni az utat.

a magas költségeket 
akadálynak tartja az AI 
bevezetésében

aggódik az AI 
integrációjának 
változáskezelése miatt

46%

22%

13%

A legnagyobb kihívások, 
amelyeket a vállalkozások 
legyőznek az AI-úton

A válaszadók jelentős része úgy véli, hogy szervezetükön belül több változáskezelési szakértelemre 
és erőforrásra lesz szükség, kiemelve a hatékony változáskezelési gyakorlatok bevezetésének 
fontosságát az AI zökkenőmentes integrációjának és elfogadásának elősegítésére.

Néhány válaszadó úgy véli, hogy a magas bevezetési költségek gátolhatják az AI iparági hatását, ami azt 
sugallja, hogy az AI technológiákhoz kapcsolódó költségstruktúrákat felül kell vizsgálni vagy esetleg újra 
kell definiálni annak biztosítása érdekében, hogy elérhetők legyenek a különböző iparágak számára.

WSI | AI Üzleti Betekintések Felmérés
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a szabályozási akadályokat említi 
az AI integrációját és hatását 
akadályozó tényezőként az 
iparágukban

A válaszadók egy része aggódik az 
iparágukra jellemző szabályozási 
kérdések miatt, amelyek akadályozzák az 
AI kihasználását, jelezve a szabályozó 
testületekkel folytatott folyamatos 
párbeszéd szükségességét és egy 
stratégiát a megfelelőségi kérdések 
kezelésére, miközben a vállalkozások az 
AI technológiák kihasználására 
törekednek.

a magas költségeket akadálynak 
tartja az AI bevezetésében

Néhány válaszadó úgy véli, hogy a magas 
bevezetési költségek gátolhatják az AI 
iparági hatását, ami azt sugallja, hogy az AI 
technológiákhoz kapcsolódó 
költségstruktúrákat felül kell vizsgálni vagy 
esetleg újra kell definiálni annak biztosítása 
érdekében, hogy elérhetők legyenek a 
különböző iparágak számára.

WSI | AI Üzleti Betekintések Felmérés
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Az AI új etikai normákat és ipari 
szabályozásokat fog meghatározni

21

 Az AI elfogadása alakítja a 
megbízhatóság és hitelesség iparági 
normáit, hangsúlyozva a robusztus AI 
rendszerek fontosságát, amelyek pontos 
és megbízható eredményeket képesek 
nyújtani, növelve a felhasználók és az 
érdekelt felek bizalmát.

Az AI technológiák arra ösztönzik az 
iparágat, hogy új szabályozásokat és 
megfelelési normákat fejlesszenek ki az 
AI bevezetésével kapcsolatos etikai, jogi 
és biztonsági megfontolások kezelésére, 
biztosítva a felelősségteljes és átlátható 
használatot.

Az AI sürgető etikai és szabályozási megfontolásokat hoz előtérbe, amelyek 
kulcsfontosságúak a felelősségteljes bevezetéséhez. Ahogy ebben a szakaszban felfedezzük, 
sok vállalkozás felismeri az új keretrendszerek sürgős szükségességét, amelyek az AI 
alkalmazását szabályozzák annak érdekében, hogy biztosítsák az etikus használatot, a jogi 
megfelelést és minden érdekelt fél biztonságát.

37% 35% 
úgy véli, hogy az AI iparági 
normákat fog meghatározni 
a megbízhatóság és 
hitelesség terén

új AI szabályozások és 
megfelelési normák 
szükségességét látja
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Az AI átalakítja a 
hagyományos szerepeket 
és forradalmasítja az ipari 
gyakorlatokat
Ez a szakasz bemutatja, hogyan kapcsolódnak a különböző szerepkörök 
az AI technológiákhoz és hogyan befolyásolják őket, tükrözve a 
különböző szintű elfogadást és aggodalmakat. Ezek a betekintések 
aláhúzzák az AI bevezetése és annak eltérő hatásai közötti árnyalt 
kapcsolatot az egyes ágazatokban, bemutatva az AI által vezérelt 
működési fejlesztések, biztonsági javítások és tehetségszerzési 
innovációk széles spektrumát.
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Iparági hatás és 
szerepkör eloszlása
Bizonyos iparágakban szükség van 
specifikus szerepkörökre az AI 
technológiák bevezetésének és 
kihasználásának irányításához. Például az 
olyan iparágakban, ahol magas az AI 
elfogadása, mint az értékesítés és 
marketing (70%), nagyobb szükség van 
olyan szerepkörökre, mint AI fejlesztők, 

Például az üzlettulajdonosok
/alapítók 

Ezzel szemben az egyéni 
hozzájárulók/alkalmazottak

Szerepkör eloszlása 
és AI elfogadása:
Összefüggés van a szervezeten belüli 
szerepkörök és az AI elfogadásának szintje 
között. Például az üzlettulajdonosok/alapítók 
(65%) hajlamosabbak az AI bevezetésére a 
működés egyszerűsítése és a hatékonyság 
növelése érdekében. Ezzel szemben az egyéni 
hozzájárulók/alkalmazottak (8%) inkább 
aggódnak amiatt, hogy az AI bevezetése 
hogyan fogja befolyásolni munkakörüket.

65%

8%

AI elfogadása
az értékesítés és 
marketing
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Működési hatékonyság 
és iparági hatás
Az olyan iparágak, mint a működés és 
logisztika (17% AI elfogadás), az AI-alapú 
technológiák révén növelik a 
hatékonyságot. Az olyan szerepkörök, mint 
az ellátási lánc elemzők és logisztikai 
koordinátorok, az AI-t használják a 
kereslet előrejelzéséhez és az útvonal 
optimalizálásához, ami 
költségmegtakarítást eredményez.

Tehetségszerzés és 
AI elfogadás
 Az emberi erőforrások és toborzás (11% 
AI elfogadás) területén az AI 
forradalmasítja a tehetségszerzést. Az 
olyan eszközök, mint a chatbotok és a 
prediktív elemzések, egyszerűsítik a 
jelöltforrást és szűrést, átalakítva a HR 
osztályok szerepköreit.

Biztonsági fejlesztések 
és AI elfogadás
 Az AI algoritmusok növelik a 
fenyegetésérzékelést és a biztonsági elemzést 
az IT és kiberbiztonság (15% AI elfogadás) 
területén. A kiberbiztonsági elemzők és az IT 
biztonsági mérnökök AI-alapú megoldásokat 
vezetnek be a fejlődő kiberfenyegetések 
csökkentése érdekében.

AI elfogadás

AI elfogadás

 AI elfogadás

Műveletek és Logisztika

IT és Kiberbiztonság

HR és Toborzás
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STRATÉGIAI AJÁNLÁSOK ÉS 
KÖVETKEZŐ LÉPÉSEK

Mi a következő lépés?

Építsen nyitott kultúrát az 
innovációra és a 
tudásmegosztásra

25

Miután elsajátítottuk ezeket az AI ismereteket, könnyen 
érezhetjük magunkat túlterheltnek. Ezért összeállítottunk egy 
listát a gyakorlati ajánlásokról, amelyeket ma alkalmazhat 
vállalkozásában.

Itt van az utiterv az innováció elfogadásához, az emberi kapcsolat 
megőrzéséhez egy technológia által vezérelt világban, és egy 
növekedési és sikerlehetőségekkel teli világ felszabadításához.

Az AI grandiózus változásokat hoz az üzleti működésben, és 
ennek a változásnak az alkalmazása ijesztő lehet. Ezért 
elengedhetetlen olyan üzleti kultúra kialakítása, amely 
ösztönzi a kísérletezést és nyitott az új technológiák 
elfogadására. Keressen módot arra, hogy felismerje és 
jutalmazza az innovációt és a tanulást a csapatai körében. 
Tegye a tudásmegosztást rendszeres jellemzővé a 
csapatértekezleteken, dolgozói megbeszéléseken vagy 
vállalati rendezvényeken, hogy mindenki naprakész 
maradjon a legújabb AI eszközökkel és trendekkel 
kapcsolatban.

Az innováció kultúrájának kiépítésekor a kísérletezés 
kulcsfontosságú. Kezdje kicsiben, csak néhány csapattagot 
bevonva a pilot projektekbe, de legyenek világos, mérhető 
célok. Ez a megközelítés lehetővé teszi az AI hatásának 
mérését az üzleti folyamatokra és az ügyfélélményekre 
minimális kockázattal. Ha egy pilot projekt sikeresnek 
bizonyul, akkor már van egy terv a bővítéshez és az AI 
fokozatos bevezetéséhez a vállalkozásában, folyamatosan 
finomítva stratégiáját a visszajelzések és tanulságok alapján.
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Az AI oktatás és képzés prioritása 
munkatársai számára
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Legyen elkötelezett a tanulás mellett, hogy segítsen 
munkavállalóinak eloszlatni az AI-al kapcsolatos kételyeket. 
Ahelyett, hogy saját képzési programokat fejlesztene ki, 
használjon már meglévő AI oktatási forrásokat, amelyek 
különböző készségszintekhez és iparági igényekhez 
igazodnak. A dedikált költségvetés kijelölése az AI 
eszközökre és technológiákra irányuló dolgozói képzésre 
jelentősen növelheti a megértést és az elfogadást 
szervezetén belül. Fontolja meg workshopok vagy képzési 
ülések szervezését, amelyek az AI gyakorlati alkalmazásaira 
és előnyeire összpontosítanak az üzleti működésében. Az 
AI oktatás priorizálásával felvértezheti csapatát a 
szükséges ismeretekkel az AI képességeinek és korlátainak 
megértéséhez. Ez a megértés kritikus fontosságú az AI 
megoldások hatékony és etikus bevezetéséhez 
vállalkozásában, biztosítva, hogy munkaereje felkészült és 
magabiztos legyen ezeknek a fejlett technológiáknak a 
használatában.

Ha gyakorlati, interaktív és a konkrét üzleti és iparági 
igényekhez szabott AI workshopokat keres, WSI 
tanácsadója készséggel áll rendelkezésére. Lépjen 
kapcsolatba ma, hogy felfedezze, hogyan segíthet az 
egyénre szabott AI képzés felhatalmazni csapatát és 
átalakítani működését.

A mesterséges intelligencia gyorsan változó világának navigálása ijesztőnek tűnhet, de nem kell 
egyedül megtennie ezt. WSI tanácsadója értékes erőforrás, amely tudással és szakértelemmel 
rendelkezik, hogy segítsen vállalkozásának előrébb tartani a görbénél. Előretekintő betekintést 
nyújtanak, amely jelentős értéket ad, biztosítva, hogy stratégiái innovatívak és versenyképesek 
maradjanak.

A WSI tanácsadója által nyújtott személyre szabott útmutatás mellett hozzáférhet egy kiterjedt AI 
források és cikkek tárházához az AIbyWSI.com oldalon. Ez a forrástár folyamatosan frissül az AI 
legújabb fejleményeivel és trendjeivel, olyan eszközöket és információkat kínálva, amelyeket bármikor 
elérhet. Akár konkrét AI technológiák megértését szeretné mélyíteni, akár azt szeretné felfedezni, 
hogyan alkalmazható az AI az üzleti folyamatok optimalizálására, az AIbyWSI.com az Ön első számú 
forrása a releváns, cselekvésre kész tartalmakhoz, amelyek segítenek megalapozott döntéseket hozni 
az AI integrációjáról.

Kövesse nyomon a feltörekvő AI trendeket és technológiákat
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Az AI Szakértők Segítségével 
Maximalizálhatja Vállalkozása Potenciálját

Kérjen személyre szabott 
stratégiákat és testreszabott 
AI üzleti elemzést
Mondjon búcsút az egy megoldás mindenki számára 
megközelítéseknek. Kérje AI Üzleti Elemzését egy 
szakértőtől, hogy betekintést nyerjen, amely megfelel 
vállalkozása egyedi környezetének.

Start Your AI Journey
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Az AI-útján való elindulás átalakíthatja vállalkozását, de 
nem mindig világos, hol kezdje. Az AI legjelentősebb 
hatásának valódi megértéséhez - legyen az az 
ügyfélszolgálat javítása, a működési hatékonyság 
növelése vagy az értékesítés növelése személyre 
szabott marketing révén - egy szakértő útmutatása 
felbecsülhetetlen értékű.

Dolgozzon együtt egy WSI tanácsadóval, aki az AI 
stratégiára specializálódott. Segíthetnek az AI 
bonyolultságainak navigálásában és a legelőnyösebb 
alkalmazások pontos meghatározásában az Ön egyedi 
igényeihez. Például egy chatbot integrálása a 
webhelyére vagy olyan AI eszközök használata, mint a 
ChatGPT, Gemini vagy Perplexity, azonnali előnyöket 
nyújthat a stratégiai értékesítési válaszok 
kidolgozásában. Egy szakértővel való együttműködés, 
aki ismeri az AI világát, biztosítja, hogy az AI-hoz való 
hozzáállása az Ön vállalkozásához igazodjon és 
stratégiailag összehangolt legyen a hatékonyság és 
eredményesség maximalizálása érdekében. Kezdje 
AI-útját a megfelelő irányba szakértői útmutatással, 
hogy kihasználhassa az AI teljes átalakító potenciálját 
vállalkozása számára.
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Következtetés

A WSI-ről
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Köszönjük, hogy időt szánt ennek a jelentésnek az 
elolvasására. Reméljük, hogy értékes betekintést 
nyújtott, hogyan alakíthatja át az AI vállalkozásának 
különböző aspektusait. Ha szorosan együttműködik 
WSI tanácsadójával, kihasználhatja az AI erejét az 
ügyfélélmények javítására, a működés egyszerűsítésére, 
a költségek csökkentésére és az innovatív 
marketingstratégiák előmozdítására. A WSI tanácsadói 
megközelítése, amelyet több mint 25 év globális 
tapasztalata támogat, biztosítja, hogy minden stratégia 
gondosan testre szabott legyen az Ön vállalkozásának 
specifikus igényeihez. A WSI mélyreható tudásával és 
szakértelmével jól felkészült lesz az AI változó világának 
hatékony navigálására és a verseny előtt maradásra.

Szenvedélyesen segítjük az Önhöz hasonló vállalkozásokat a mai gyorsan változó, folyamatosan 
változó digitális környezetben való boldogulásban. Digitális Marketing Tanácsadóink és 

Ügynökségeink naprakészen követik az iparági trendeket és legjobb gyakorlatokat, hogy ügyfeleink 
versenyképesek maradhassanak. Ha készen áll arra, hogy felfedezze a lehetőségek teljes tárházát 

vállalkozása számára és elfogadjon mindent, amit a digitális marketing kínál, beszéljen egy WSI 
Digitális Marketing Tanácsadóval még ma, vagy lépjen kapcsolatba velünk a: contact@wsiworld.com 
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