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INTRODUKTION

Att utnyttja Al i den digitala eran: Al:s
transformativ inverkan pa sma och
medelstora foretag

| dagens snabbt foranderliga affarslandskap ligger artificiell intelligens (Al) i framkant av
de flesta tekniska framsteg vi ser., Den nleder en ny era av forsaljningstillvaxt,
driftsmassiga framsteg och strategisk innovation fér sma och medelstora foretag.

WSI Al Business Insights-undersokningen, med 6ver 500 deltagande féretagare och
marknadsforarel, utforskar det nuvarande och framtida landskapet for anvandning av
Al.. Den ger en omfattande 6versikt 6ver foretagsledares uppfattningar, strategier och
utmaningar nar det galler att integrera Al i sin verksamhet.. Sammantaget identifierade
sig respondenterna som sma och medelstora foretag i 93 % av fallen. Till foljd av detta
ger WSI Business Insights Survey en dvergripande forstaelse for Al:s roll i att driva
affarstillvaxt, optimera driften och forbattra beslutsprocesser.

Undersokningsresultaten understryker aven WSI:s strategiska varde i att vagleda foretag
genom komplexiteten i att utnyttja Al, och betonar vikten av att utnyttja expertisen hos

WSiI:s konsulter for att ligga i framkant av konkurrensen i det snabbt foranderliga
Al-landskapet.

Lat oss dyka in!

WSI | Al Business Insights-undersokning
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INSIKT #1

Mer Al-utbildning och traning kravs for

att utnyttja Al:s potential
. 69%

Undersokningen visar visserligen pa en stor
entusiasm bland foretagsledare for att utnyttja Al
for att 6ka intdkterna, generera nya leads, forbattra
produktiviteten och 6ka kundnéjdheten, men 62 %
av respondenterna uppgav att de antingen inte ar
bekanta med, ar lite bekanta med eller bara nagot
bekanta med Al och dess mdijlligheter.

Dessutom angav 69 % av respondenterna att de
inte hade deltagit i ndgon form av utbildning
relaterat till Al under varken 2023 eller bérjan av

24. 55 % av respondenterna ndmnde brist pa av respondenterna att de inte
intern forstaelse eller teknisk expertis inom Al som hade deltagit i nagon form av
den framsta orsaken till att de inte redan hade utbildning relaterat till Al under
implementerat vare sig Al-verktyg eller varken 2023 eller borjan av 24.

Al-strategier i sin verksamhet.

Dessa resultat visar pa en mojlighet for foretag att
leda utvecklingen mot konkurrenterna genom att
investera i Al-utbildning och Al-traning for sina
anstallda, vilket gor det maijligt for dem att driva
tillvaxt och forsaljning

Presentationer eller praktiska workshops av
amnesexperter (till exempel din lokala WSI-konsult)
kan hjalpa dina anstallda att koppla ihop Al med

sinaarbetsuppgifter och ge dem de verktyg de av respondenterna uppgav att de
behover for att lyckas. Genom att uppmuntra ditt antingen inte ar bekanta med, ar lite
team att utnyttja Al i sina roller och aktivt utbilda bekanta med eller bara nagot bekanta
dem om férdelarna fér deras arbetsprestationer, med Al och dess mdgjlligheter.

kommer ditt foretag att se konkreta resultat och
forbattringar.
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INSIKT #2

Behovet av
konkreta Al-samtal
och strategisk
affarsplanering
kring Al och dess
inverkan finns redan
idag

Siffrorna indikerar ocksa en vaxande isolering av
Al-kunskap inom organisationer. Oavsett bransch
eller sektor identifierar undersokningen ledning (58
%) och marknadsforingsteam (43 %) som de
framsta foresprakarna for Al-inférande inom
foretag. Detta tyder pa en potentiell flaskhals for
Al-inférande i andra interna avdelningar. Med tanke
pa den laga anvandningen av Al i olika
foretagsavdelningar (férséljning och
affarsutveckling (23 %), IT (19 %), drift (15 %) och
personal i frontlinjen (13 %)) verkar det som om
tvarfunktionella och organisationsévergripande
diskussioner och planering kring Al och dess
potentiella paverkan och anvandning inte aktivt
ager rum. Medan ledningoch marknadsférare kan
forespraka anvandningen av Al i sina avdelningar,
verkar gruppmedlemmarna som paverkas mest
(eller kommer att paverkas) av Al inte ar med.

WSI | Al Business Insights-undersdkning

Medan 72 % av respondenterna angav att de tror
att Al kan hjdlpa dem att uppna affarsmal under
det kommande aret, var det férvanansvart nogv
endast 55 % som angav att Al antingen inte har
varit uppe till diskussion eller att de endast har
haft informella samtal om Al inom sitt foretag
under de senaste 12 manaderna.

| tillagg angav 34 % av respondenterna att ingen
budget dnnu har avsatts for Al-inférande; 35 %
angav att Al-inférande inte har prioriterats i
deras affarsplaner; och 24 % angav att man inte
ar oéverrens om Al:s varde i deras verksamhet.




Resultaten avslojar ocksa ett behov av mer strukturerade och strategiska internt diskussioner om Al
for att driva pa ett ansvarsfullt inférande. Svaren och siffrorna visar att Al foresprakas och anvands -
men anda sager over halften av respondenterna att det inte diskuteras formellt inom féretaget. Detta
tyder pa att manniskor experimenterar med Al-teknik, vilket ar bra , men de gor det troligtvis pa ett
sjalvgaende satt utan formell utbildning och brist pa foretagsledning och riktlinjer.

Genom att faststalla principer och formella riktlinjer for Al i ditt foretag kan du minska risken med
ofdrutsedda konsekvenser av detta Al-experimenterande samtidigt som du uppmuntrar kreativitet
och tillvaxt. Faktum ar att samtal om Al:s anvandning och potentiella tillampningar ar avgérande for
ditt foretag eftersom dessa diskussioner ar centrala for att forstd hur Al anvands for narvarande.
Genom att ha 6ppna och arliga diskussioner kan du utforska innovativa satt att uppna dina affarsmal
och framja dialogen mellan de olika teamen i din organisation. Med hjalp av din WSI-konsult kan du
se till att dessa principer och riktlinjer ar perfekt anpassade till ditt varumarke.

/2%

av respondenterna angav att de tror att
Al kan hjélpa dem att uppna affarsmal

935%

som angav att Al antingen inte har varit
uppe till diskussion eller att de endast
har haft informella samtal om Al inom
sitt foretag under de senaste 12
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INSIKT #3

For att overvinna hinder for
Al-utvecklingen inom ett foéretag kraves

experthjalp

Som undersékningsdata visar ar Al-integrering inte utan utmaningar, och resan mot fullstiandig
integrering av Al i affarsverksamheten ar komplex. Tidsbrist (51 %) och osdkerhet kring
Al-tillampningar (43 %) anges som betydande hinder fér Al-utvecklingene. Detta understryker den
intensiva anstrangning och de resurser som kravs for att effektivt implementera Al-l6sningar. Det
betonar behovet av tydlig, praktisk vagledning och utbildning for att 6verbrygga gapet mellan att inse
Al:s betydelse och dess operativa integration.

Mer an nagot annat pekar dessa
resultat pa en avgérande
kunskapsklyfta - inte nar det galler
vardet av Al, vilket allmant erkanns -
utan nar det giller de praktiska steg
som kravs for en framgangsrik
integration.

Undersokningen understryker pa ett
anmarkningsvart satt ett universellt intresse
for att lara sig om Al bland

o av respondenterna
Pastaendet att de storsta hindren for att implementera Al
ar praktiska snarare an baserade pa en grundlaggande
missuppfattning om Al:s varde.
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d vara respondenter:

3%

av respondenterna angav att medan 63 % kommer att
deras organisationer planerar vanda sig till externa
att 6ka sina Al-investeringar resurser for

under det kommande aret Al-inférandet.

Dessa siffror tyder pa att foretag kdnner en vaxande tilltro till Al-teknik som en viktig och vardefull
investering for framtiden. Samtidigt inser de att interna kunskapsluckor inom Al behéver atgardas
med hjalp av externa experter. Denna trend mot att utnyttja extern expertis aterspeglar ett
pragmatiskt tillvigagangssatt fran foretagare for att 6vervinna interna kunskapsluckor och
sakerstalla en framgangsrik Al-strategi. Den understryker ocksa vikten av att radfraga Al-experter
som kan ge nddvandig kunskap , teknik och stod for att navigera effektivt i Al-landskapet.

Genom att ta itu med behovet av Al-utbildning och extern konsultation kan féretag évervinna de
vanligaste hindren for att starta Al-arbetet., Detta sdkerstaller att deras Al-initiativ ar bade
strategiskt och framgangsrika i deras resultatutveckling. Nar foretag ger sig ut pa denna resa blir
tillgangen till kunniga konsulter alltmer avgérande, och erbjuder den vagledning och expertis som
kravs for att 1dsa upp Al:s fulla potential. Det galler att uppna konkurrensfordelar i den digitala
tidsaldern!

WSI | Al Business Insights-undersékning 06



WSI Al Business Insight ar en undersokning som ger avgorande utgangspunkt for att se den
nuvarande utvecklingen och den framtida vagen for Al-inforande bland sma och medelstora

foretag. Resultaten aterspeglar ett landskap fyllt av optimism och beredskap att utnytja Al:s
transformativa potential. Samtidigt visar uppgifterna pa:

Att det finns ett akut behov av
mer investeringar i utbildning
och traning for féretag och
deras teammedlemmar.

L AN

Vikten av att ha strategiska
Al-samtal och Al-anpassad
affarsplanering som omfattar
samarbete mellan avdelningar,
och.

Vardet av att arbeta med
konsulter och experter for att
overvinna hinder for
Al-utveckling och for att
navigera i Al-landskapet.

| ljuset av dessa resultat ar det uppenbart att detta ar ett avgérande 6gonblick fér sma och
medelstora foretag.Vagen till att 1dsa upp Al:s sanna potential ligger i utbildning, strategiskt
samarbete och expertrad. Genom att utnytja denna kan foretag dvervinna hinder, skaffa sig en
konkurrensfordel och utnyttja Al:s kraft for att omdefiniera sin egen framtid.

WSI | Al Business Insights-undersékning 07



Utbilda ditt team och
transformera din
verksamhet med WSl’s
Al-resurser

Kunskap ar makt - och i dagens konkurrensutsatta ekosystem ar WSI har for att hjalpa dig att
lasa upp kraften i Al. Lar dig mer om GPT:er och prompter med var 100+ sidor ldnga e-bok
"Unlocking the Potential of ChatGPT & Al". Identifiera luckor i din affarsstrategi med var Al

Readiness Assessment. Allt du behdver veta om Al och hur du kan utnyttja det i din verksamhet
finns till hands. Missa inte denna transformerande affarsresa med Al och WSI!

Ladda ner dina Al-resurser

WSI | Al Business Insights-undersokning 08



WSI:s Al Business Insighs gav vardefullkuskap om hur foretag
tacklar dagens Al-utmaningar och hur de planerar att utnyttja Al i
framtiden. | det har avsnittet avslojar uppgifterna ett landskap dar
forvantningar pa Al:s paverkan moter de pragmatiska utmaningarna
med inforandet. Detta understryker det avgérande behovet av
strategisk planering, expertradgivning och ett proaktivt
tillvagagangssatt for att navigera i Al-revolutionen.

Genom vart satt att se pa Al utforskar vi dynamiken i
Al-integration, fran investering och innovation till omvandling av
arbetskraften och anpassning till regleringar. Detger en
ogonblicksbild av naringslivets resa mot att utnyttja Al:s
transformativa kraft.

WSI | Al Business Insights-undersékning
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Al ar drivkraften bakom
nasta generations
framgangsrika foretag u |

Var undersodkning avslojar en signifikant trend: féretag experimenterar inte bara med Al utan integrerar
den i sina grundstrategier for att 6ka intakterna, generera leads och dvertraffa konkurrenterna.
Statistiken understryker Al:s framvaxande roll som en hdrnsten for affarsutveckling och -tillvaxt, vilket
understryker det akuta behovet for foretag att anpassa sig och utnyttja dess potential.

Majoriteten ser Al som en viktig drivkraft for
intaktstillvaxt, vilket visar pa dess upplevda
varde nar det galler att direkt bidra till
affarsframgangar. Foretag kan dra nytta av
Al-driven analys for att upptacka nya
intaktsmaijligheter och optimera
prissattningsstrategier. Dessutom kan Al
anvandas for riktad marknadsforing, forbattra
kundanskaffningsinsatserna och 6ka
konverteringar.

Forvantan pa Al:s paverkan tyder pa ett viaxande
behov for foretag att anpassa sig genom att
utforska Al-funktioner. Foretag bor dvervaga att
utvardera sina nuvarande processer och

identifiera omraden dar Al kan skapa effektivitet
och innovation. Den har perioden ar avgbérande
for att infora Al-verktyg som ger
konkurrensférdelar, sdsom personliga
kundupplevelser eller effektiviserad drift.

WSI | Al Business Insights-undersokning



9%

planerar att anvanda Al for att generera nya

leads

Manga foretag ser Al som ett viktigt verktyg i
arbetet med att identifiera och odla potentiella nya
kunder. Foretag kan utforska Al-verktyg som kan
identifiera potentiella kunder med hog precision,
vilket 6kar effektiviteten i marknadsféringen och
minskar anskaffningskostnaderna.

34%

av foretagen vill 6vertraffa sina konkurrenter

En betydande andel lyfter fram det strategiska
steget mot Al-inférande som ett satt att utvecklas
och differentiera sig pa en tuff marknad. Detta
understryker nodvandigheten for foretag att
integrera Al-teknik, men ocksa géra det med en
vision som overensstammer med langsiktig
utveckling och hallbarhet.

Avancerad Al-teknik forvantas stora traditionella
affarsmodeller och drift, vilket kraver anpassning och
innovation for att vara konkurrenskraftig. Foretag som
tar itu med denna utmaning med utbildning och

strategiska affarsplaneringssessioner kommer att ligga

av respondenterna férutspar
att Al kommer att stora foretag
inom deras bransch

70%

Forsaljning och
marknadsforing

17%

Drift och
logistik

WSI | Al Business Insights-undersékning

steget fore konkurrenterna och vinna racet. Enligt
undersokningsdata inkluderar de sju viktigaste
branschtjansterna dar Al-anpassning paverkar olika
funktionsomraden:

29%

Produktdesign
och utveckling

11%

och
personalresurser
och rekrytering
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Al revolutionerar verksamheter och
omdefinierar kundrelationer

Nar foretag stravar efter 6kad effektivitet och djupare kundengagemang avsldjar var undersoékning att
manga foretag anvander Al for att effektivisera driften, forbattra innehallsskapandet och hoja
kundndéjdheten. Statistiken illustrerar Al:s transformativa inverkan pa den dagliga driften och dess
avgorande roll for att framja meningsfulla kundinteraktioner. Detta understryker av det strategiska
inférandet av Al for att mota moderna affarsutmaningar.

o Den 6kande anvandningen av Al inom innehallsskapande avslojar
dess roll for att forbattra marknadsféringsinsatser och belyser det
o faktum att marknadsforingsteam ar bland de framsta féresprakarna

for Al. Foretag kan utforska avancerade Al-verktyg for att skapa
personligt och engagerande innehall i stor skala, vilket forbattrar
deras innehallsmarknadsforingsstrategi.

o Tron pa Al som ett verktyg for att forbattra produktiviteten indikerar
dess potential att automatisera rutinuppgifter och frigoéra vardefull
o tid for strategiskt arbete. Foretag bor investera i Al-system som
automatiserar administrativa uppgifter eller erbjuder intelligenta

tror att Al kan o6ka rekommendationer for att paskynda beslutsprocesser, vilket frigor
produktiviteten medarbetarnas tid fér mer komplexa uppgifter.

o Att anvanda Al for att forbattra kundnoéjdheten kan innebéra att
implementera chattassistenter for dygnet runt-kundservice eller
o personalisera kundinteraktioner pa digitala plattformar. Detta

syftar till att férbattra tillvagagangssatt forbattrar kundengagemanget genom att méta

anvander Al-drivna verktyg
for innehallsskapande

kundnéjdheten med Al manniskor dar och nar de ar och hjilper foretag att forsta
kundpreferenser djupare.

o Samarbete med leverantérer och férbattring av datakvalitet ar
o avgorande for att optimera Al-implementeringen. Detta belyser

foretagens komplexa, tvadelade strategi for Al-integration, med
betoning pa behovet av expertvagledning, partnerskap och intern
dataforbattring.

betonar samarbete och datakvalitet
som nycklar till Al-framgang

WSI | Al Business Insights-undersokning



och
er
framgangsrika foretag

Resan mot att integrera Al i affarsverksamheten praglas av betydande
investeringar, stravan efter expertis och strategiska beslut om
inférande. Det har avsnittet gar djupare in i det foranderliga landskapet
for Al-investeringar och den avgorande roll som externa partnerskap
och utbildning spelar for att 6verbrygga gapet mellan ambition och
genomforande. Detta samtidigt som det belyser de utmaningar som
det vaxande kompetensgapet inom Al-expertis innebar.

WSI | Al Business Insights-undersokning 13



vander sig till externa resurser for att infor Al

Beroendet av extern expertis understryker vikten av partnerskap
mellan foretag, Al-konsulter och teknikleverantérer. Féretag bor sdka
samarbeten som erbjuder teknisk och strategisk vagledning for att
sakerstélla att Al-l6sningar 6verensstammer med affarsmalen.

av foretagen planerar att 6ka sina Al-investeringar
under det kommande aret

Som en indikation pa ett viaxande fortroende for
Al-teknik som en vardefull investering for framtiden,
gor allt fler foretag Al till en del av sina budgetplaner.

Foretag kan dra nytta av att dela praxis och fallstudier . o . °
som visar framgangsrika Al-implementeringar, vilket forutspar attvaxande kompetensgap pa grund

uppmuntrar till bredare inférande. av kraven pé’\ avancerad AI-expertis

Det 6kade inférandet av Al-I6sningar leder till en vaxande

efterfragan pa avancerad Al-utbildning och -expertis. Det vidgar

kompetensgapet inom branschen och understryker den vikten av
o initiativ for att utbilda i den nya tekniken.

navigerar i sitt arbete med Al utan externt stod

En forvanande stor andel av respondenterna navigerar det komplexa
landskapet for artificiell intelligens utan externt stod eller vagledning i
inférandeprocessen. Den har siffran understryker en betydande
utmaning och en majlighet for tillvaxt inom Al-integration.Det visar att
manga foretag fortfarande forsoker gora det pa egen hand.

WSI | Al Business Insights-undersokning 14



arbetskraftsdynamiken
och branschutvecklingen

| takt med att Al utvecklas paverkar den djupt arbetskraftsdynamiken
och hur jobbroller utvecklas inom olika branscher. Det har avsnittet
undersoker hur Al automatiserar uppgifter och 6kar manniskors
kapacitet, vilket leder till en transformativ férandring inom landskapet
kring arbetsroller. Det avsl6jar en rad olika perspektiv pa Al:s inverkan
pa jobb, fran att skapa nya majligheter till oro 6ver att jobb ersatts av
Al.

WSI | Al Business Insights-undersokning
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o forutspar forandringar i
jobbroller och
o arbetslandskap

Implementering av Al omformar jobbroller och arbetslandskap
inom alla branscher. Automation och utveckling paverkar
traditionella uppgifter och skapar majligheter fér nya roller
centrerade kring Al-utveckling och hantering.

De fem branscher som forvantar sig storst forandring
pa grund av Al ar

38 ) B B

professionella media och teknik och utbildning och samt finans och
tjanster reklam kommunikation traning forsakring
25% N% 1M% 9% 9%

o forvantar sig en
acceleration av den
o tekniska utvecklingen

inom sin bransch

Foretag erkanner att Al driver en snabb teknisk utveckling. Detta
indikerar vikten av att framja innovation och utveckling av
I6sningar for att méta nya utmaningar och majligheter.

WSI | Al Business Insights-undersokning




tror att Al inte kommer att
ersatta manskliga jobb under
de kommande 12

av respondenterna [ EF ST

WSI | Al Business Insights-undersokning

tror att Al kommer
att ersatta manskliga
arbetare inom ett ar

Dessa kontrasterande svar understryker den stindiga
debatten om Al:s inverkan pa sysselsattning. Oavsett din
position aterspeglar denna oro behovet for foretag att
narma sig Al-integration med hansyn till sina anstallda.
Foretag bor fokusera pa att utbilda sin arbetsstyrka i att
arbeta tillsammans med Al-teknik, framja en

samarbetsmiljo dar teknik forbattrar manskliga
kunskaper och anstillda foérbereds for nya roller pa en
Al-forstarkt arbetsplats.




Att navigera vagen mot Al-integration innebar en unik sammansattning av
affarsutmaningar och hinder. Det har avsnittet gar djupare in pa de hinder
foretag star infor, allt fran forstaelse och utbildning till finansiella
investeringar och férandringshantering. Att ta itu med dessa problem ar
avgorande for foretag som vill utnyttja Al:s fulla potential, vilket
understryker vikten av strategisk planering, utbildning och engagemang
for att framgangsrikt implementera Al-teknik.

WSI | Al Business Insights-undersokning 18



Top Challenges Businesses
Are Overcoming on Their
AI JOU rney av respondenterna

uttrycker utmaningar inom
forstaelse och utbildning av
Al

ar oroade Over
forandringshantering for
Al-integration

hintar om motstand
mot Al

Vissa deltagare tycker att komplexiteten hos Al ar skrammande eller saknar den ndédvandiga
tekniska bakgrunden, och ndamner den begransade tillgingligheten av lattillgangliga
utbildningsresurser. Detta understryker ytterligare vardet av att ha en Al-konsult redo att leda
vagen.

En anmarkningsvard del av respondenterna férvantar sig att de behdver mer expertis och resurser
inom férandringshantering inom sin organisation, vilket understryker vikten av att implementera
effektivforandringshantering for att underlatta smidig Al-integration och inférande.

Vissa respondenter forvantar sig tveksamhet eller motstand fran sina teammedlemmar eller anstallda nar
de implementerar Al i sin verksamhet. Detta understryker behovet av omfattande kommunikations- och
bra strategier for att framja acceptans och ta itu med oro under hela Al-implementeringsprocessen.

WSI | Al Business Insights-undersékning 19



av respondenterna av respondenterna

lyfter fram oro dver lagmassiga pekar pa hoga kostnader som
och branschspecifika hinder som en barriar for Al-inférande

hindrar integrationen och
paverkan av Al inom deras

sektor

En del av respondenterna uttrycker oro Vissa tror att hoga

for att branschspecifika regulatoriska implementeringskostnader kan hindra Al:s
problem ar en barriar for att utnyttja Al. inverkan pa deras bransch.Detta tyder pa
Det indikerar behovet av en fortl6pande att kostnadsstrukturer associerade med
dialog med tillsynsorgan och en strategi Al-teknik kan behéva utvarderas eller

for att navigera ratt nar foretag vill eventuellt omdefinieras for att sikerstalla
utnyttja Al-teknik. att de ar tillgangliga for foretag inom olika

branscher.
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Al kommer att skapa nya etiska
standarder och branschregler

Al medfor bradskande etiska och lagmassiga dvervaganden som ar avgorande for ett
ansvarsfullt inférande. | det har avsnittet kan vi se att manga foretag inser det akuta behovet
av nya ramverk som styr Al:s tillampning for att sakerstalla dess etiska anvandning,
efterlevnad av lagar och sidkerhet for alla berorda parter.

7%

forvantar sig att Al kommer
att satta branschstandarder
for tillforlitlighet och
trovardighet

Inférandet av Al formar
branschstandarder for tillforlitlighet och
trovardighet:Det understryker vikten av
robusta Al-system som kan leverera
exakta och trovardiga resultat, vilket
starker fortroendet bland anvandare och
intressenter.

WSI | Al Business Insights-undersékning

35%

ser ett behov av nya
Al-regler och standarder

Al-teknik driver utvecklingen av nya
regler och standarder inom branschen
for att hantera etiska, juridiska och
sakerhetsmassiga aspekter i samband
med Al-distribution. Detta for att
sakerstalla en ansvarsfull och
transparent anvandning.




or och

branschpraxis

Det har avsnittet avsl6jar hur olika roller interagerar med och paverkas av
Al-teknik. Det aterspeglars ivarierande grader av inférande och oro.
Denna kunskap understryker den nyanserade relationen mellan
Al-implementering och dess differentierade effekter inom olika
sektorer.Det illustrerar ett brett spektrum av operativa forbattringar,
sakerhetsforbattringar och innovationer nar det galler att hitta talanger -
drivna av Al.
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6 5 O/ verkar foretagsagare/
. . O grundare
Rollfordelning och

Al-inférande

Det finns en koppling mellan rollerna inom en 8%

organisation och nivan pa Al-inférande. Till
exempel verkar foretagsagare/grundare (65
%) vara mer benagna att anta Al for att
effektivisera driften och 6ka effektiviteten.
Jamforelsevis verkar enskilda anstallda (8 %)
mer bekymrade 6ver hur Al-implementering
kommer att paverka deras job.

Jamforelsevis verkar
enskilda anstillda

Branschpaverkan och
rollfordelning

Vissa branscher kraver specifika roller for
att hantera implementering och
anvandning av Al-teknik. Exempelvis, inom
branscher dar Al-inférande ar hogt, sdsom

forsaljning och marknadsféring (70 %),
= finns det ett stérre behov av roller som
Al-anvandning Al-utvecklare, dataanalytiker eller
sdsom forsiljning och Al-projektchefer.
marknadsforing
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Driftseffektivitet och
branschpaverkan

Branscher som drift och logistik (17 %
Al-inférande) forbattrar effektiviteten
genom Al-driven teknik. Roller som supply
chain analytiker och logistikkoordinatorer
anvander Al for prognoser och

. . ruttoptimering, vilket leder till
Al-anvéndning kostnadsbesparingar.

som drift och logistik

Sakerhetsforbattringar
och Al-inforande:

Al-algoritmer stirker méjligheten att hitta hot
och utfora sdkerhetsanalyser inom IT och
cybersakerhet (15 % Al-inférande).
Cybersakerhetsanalytiker och

IT-sékerhetsingenjorer implementerar Al-anvandning
Al-baserade l6sningar for att mildra IT och cybersikerhet

utvecklande cyberhot.

Hltta talanger och
overgang till Al:

HR och rekrytering (11 % Al-inférande) ser
Al revolutionera arbetet med rekrutering. .
Verktyg som chatbots och prediktiv analys
effektiviserar processen att hitta rat profile
och screening, vilket omformar roller inom
HR-avdelningar.

Al-anvandning
HR och rekrytering
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STRATEGISKA

REKOMMENDATIONER & NASTA

Vad hander harnast?

Efter att ha smalt all denna information om Al kan det kdnnas
ganska overvaldigande. Det ar darfor vi har sammanstallt den har
listan med praktiska rekommendationer som du kan boérja
anvanda i ditt foretag redan idag.

Har ar din roadmap for att utnyttja digital innovation, forbli
mansklig i en teknikdriven varld och anvanda mojligheter for
tillvaxt och framgang.

Bygg en kultur 6ppen for
innovation och
kunskapsdelning

Al ar en enorm férandring inom féretagsverksamhet, och
att anpassa sig till denna férandring kan vara skrammande.
Darfor ar det viktigt att skapa en féretagskultur som
uppmuntrar experimenterande och ar 6ppen for att anta
nya teknik for att effektivt navigera genom denna 6vergang.
Leta efter satt att uppmarksamma och uppmuntra
innovation och larande inom dina team. Gor
kunskapsdelning till en regelbunden aktivitet pa ,
personalmoten eller vid foretagsevenemang. Det dr en en
viktig uppgift att halla alla uppdaterade om de senaste
Al-verktygen och trenderna.

Nar det galler att bygga en kultur for utveckling ar
experimenterande nyckeln. Borja smatt med pilotprojekt
som endast involverar nagra fa teammedlemmar men som
har tydliga, matbara mal. Denna strategi later dig mata
paverkan av Al pa dina affarsprocesser och kundupplevelser
med minimal risk. Om ett pilotprojekt visar sig vara
framgangsrikt har du en mall for att inarbeta , skala upp och
gradvis utoka Al-implementeringen i hela din verksamhet,
kontinuerligt forfina din strategi baserat pa feedback och ny
kunskap.
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Prioritera Al-utbildning och
kompetensutveckling for din personal

Satsa pa att investera i utbildning sa att du kan hjalpa till att
avmystifiera Al for dina anstallda. Istallet for att utveckla
utbildningsprogram fran grunden, utnyttja
befintligautbildningsresurser som ar anpassade till olika
kompetensnivaer och branschbehov. Att avsatta en
dedikerad budget for personalutbildning kring Al-verktyg
och Al-teknik kan avsevart forbattra forstaelsen och
inférandet inom hela din organisation. Overvag att
organisera workshops eller utbildningar med fokus pa
praktiska tillampningar och férdelar med Al specifikt for din
affarsverksamhet. Genom att prioritera Al-utbildning ger
du ditt team den nédvandiga kunskapen for att forsta Al:s
funktioner och begransningar. Denna forstaelse ar
avgorande for en effektiv och etisk implementering av
Al-16sningar i ditt foretag.Det sakerstaller att din
arbetsstyrka ar forberedd och trygg i att anvanda denna
avancerade teknik.

Om du soker praktiska, och interaktiva Al-workshops som
ar anpassade for dina specifika affars- och branschbehov,
star din WSI-konsult redo att hjilpa dig. Kontakta oss idag
for att prata om hur skraddarsydd Al-utbildning kan starka
ditt team och transformera din verksamhet.

Hall dig uppdaterad om nya trenderv inom Al och

Att navigera i det snabbt foranderliga landskapet for artificiell intelligens kan kdannas 6vervaldigande,
men du behdéver inte gora det ensam. Din WSI-konsult ar en viktig resurs som kan bidra med den
kunskap och expertis som kravs for att hjalpa ditt foretag att ligga steget fore. De ger dig kunskap
inom utveckling som ger stort varde och sakerstaller att din strategi forblir innovativa och
konkurrenskraftiga.

Férutom personlig vagledning fran din WSI-konsult har du aven tillgang till ett omfattande arkiv med
Al-resurser och artiklar pa AlbyWSl.com. Detta resursbibliotek uppdateras kontinuerligt med den
senaste utvecklingen och trenderna inom Al, Du far verktyg och information som du kan komma at
nar som helst. Oavsett om du vill férdjupa din forstaelse for specifik Al-teknik eller utforska hur Al
kan anvandas for att optimera dina affarsprocesser, ar AloyWSIl.com din go-to-resurs. Den ger dig
relevant och praktiskt innehall som hjalper till att fatta valgrundade beslut om Al-integration.
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Utnyttja en expert inom Al for att
maximera ditt féretags potential

Att paborja din resa inom Al kan transformera ditt
foretag, men det ar inte alltid uppenbart var du ska
borja. For att verkligen forsta var Al kan ge storst effekt
- oavsett om det handlar om att férbattra er
nkundtjanst, effektivisera driften eller 6ka férsaljningen
genom personlig marknadsforing - ar en experts
vagledning ovarderlig.

Samarbeta med en konsult dedn Wsl som specialiserar
sig pa Al och strategi. De kan hjilpa dig att navigera i
komplexiteten hos Al och peka pa de mest fordelaktiga
|6sningarna for dina unika behov. Till exempel kan
integrering av en chattbot pa din webbplats eller
anvandning av Al-verktyg som ChatGPT, Gemini eller
Perplexity for att utveckla strategiska strategier for
forsaljning ge omedelbara fordelar. Genom att arbeta
__ ) . med en expert som kanner till Al-landskapet
m\\ '- m_“““ ' & ! : ' sakerstaller du att din strategi for Al ar skraddarsydd for
o F by ditt foretag och strategiskt anpassad for att maximera
effektiviteten. Starta din resa med Al med expertrad for

att utnyttja den fulla spotentialen hos Al for ditt foretag.

Fa skraddarsydda strategi
och din anpassade
foretagsanalys gallande Al.

Sag adjo till “one size-fits-all” [6sningar. Be om en
foretagsanalys kring Al fran en expert for att fa
kunskaper som matchar ditt foretags unika position
och marknad.

Tala med en Al expert
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Slutsats

Tack for att du tog dig tid att 1dsa denna rapport. Vi
hoppas att den har gett dig vardefull kunskap om i hur
Al kan transformera olika aspekter av din verksamhet.
Genom ett ndra samarbete med din WSI-konsult kan
du utnyttja kraften hos Al for att forbattra
kundupplevelsen, effektivisera driften, minska
kostnaderna och driva nya och utvecklade
marknadsforingsstrategier. Att utnyttja WSls
konsultledda strategi, som backas upp av 6ver 25 ars
global erfarenhet, sikerstaller att varje strategi ar
noggrant skraddarsydd for att moéta ditt foretags
specifika behov. Med WSIs kunskaper och expertis ar
du val rustad for att effektivt navigera i det féranderliga
Al-landskapet och ligga steget fore konkurrensen.

Om WSI

Vi brinner for att hjalpa foretag som ditt att blomstra i dagens snabba och stindigt féranderliga
digitala landskap. Vara digitala marknadsféringskonsulter och byraer haller sig uppdaterade om
branschtrender och basta praxis sa att vara kunder kan forbli konkurrenskraftiga. Om du ar redo att
utnyttja en varld av mojligheter for ditt foretag och utnyttja allt som digital marknadsforing har att
erbjuda, tala med en marknadskonsult fran WSI idag eller kontakta oss pa
contact@wsiworld.com.
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