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Az Al vilaganak felfedezése:
Stratégiai betekintések kis- és
kozépvallalkozasok szamara:

Ajanlasok a vallalkozasok szamara az Al hatékony
kihasznalasahoz, a vasarloi élmény javitasatol a mikodeési
folyamatok egyszer(sitéséig.
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Az Al elfogadasa a digitalis korszakban:
Az Al atalakito hatasa a kis- és
kozépvallalkozasokra

A mai gyorsan valtozo Uzleti kdrnyezetben a mesterséges intelligencia (Al) all a legtobb
technolégiai fejlesztés élvonalaban, Uj korszakot hirdetve az értékesitési novekedés, a
mukodési kivaldsag és a stratégiai innovacio terén a kis- és kozépvallalkozasok szamara.

Tébb mint 500 lizlettulajdonos és marketing szakember vett részt a WSI Al Uzleti
Betekintések Felmérésében, amely az Al elfogadasanak jelenlegi és jovébeli tajat
vizsgalja. Atfogo képet nyuijt az lizleti vezetSk percepcioirdl, stratégidirdl és kihivasairdl
az Al beépitésében. Az elérhetéség és a foldrajzi nézépontok biztositasa érdekében a
WSI Uzleti Betekintések Felmérést angol, francia, portugal és spanyol nyelven osztottak
meg. Az 6sszes valaszadd 93%-a kis- és kozépvallalkozasok részeként azonositotta
magat. Ennek eredményeként a WSI Uzleti Betekintések Felmérés atfogd megértést
nyujt az Al szerepérdél az lGizleti ndvekedés elémozditasaban, a mikodés
optimalizalasaban és a dontéshozatali folyamatok javitasaban.

A felmérés eredményei tovabba kiemelik a WSI stratégiai értékét abban, hogy az
Uzleteket az Al elfogadasanak bonyodalmain keresztiil vezeti, hangsulyozva a WSI
tanacsadodk szakértelmének kihasznalasanak fontossagat a gyorsan fejlédé Al vilagaban
versenyelény megszerzése érdekében.

Merliljink bele!
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ELSO TANULSAG

Tobb Al oktatasra és képzésre van
szukség az Al potencialjanak

kihasznalasahoz

Bar a felmérés jelentds lelkesedést mutat az lizleti
vezetdk kdrében az Al kihasznalasara a
bevételndvekedés, az Uj leadek generalasa, a
termelékenység novelése és az ligyfél-elégedettség
javitasa érdekében, a valaszadok 62%-a azt
mondta, hogy nem ismeri, kissé ismeri vagy csak
némileg ismeri az Al-t és annak Uzleti
alkalmazasait.

Emellett a valaszaddk 69%-a jelezte, hogy
2023-ban vagy 2024 elején nem vett részt
semmilyen Al-val kapcsolatos képzésen vagy
oktatason, és 55%-uk az Al belsé megértésének
vagy technikai szakértelmének hianyat emlitette
elsédleges okként, amiért még nem vezették be az
Al eszkozoket vagy stratégiakat az Gzletiikbe.

Ezek az eredmények lehetdséget jelentenek a
vallalkozasok szamara, hogy versenytarsaik elé
keriljenek azaltal, hogy Al képzésbe és oktatasba
fektetnek alkalmazottaik szamara, felhatalmazva
6ket a ndvekedés és az értékesités eldbmozditasara.

Szakérték (példaul a helyi WSI tanacsado) altal
tartott el6éadasok vagy gyakorlati workshopok
segithetnek alkalmazottaiknak 6sszekapcsolni az
Al-t és munkajukat, és ellatni 6ket a szlikséges
eszkozokkel a sikerhez. Azaltal, hogy 6sztonzi
csapatat az Al alkalmazasara a munkajukban és
aktivan oktatja 6ket annak elényeirél a munkahelyi
teljesitményikre, vallalkozasa kézzelfoghato
eredményeket és javulasokat fog latni az also
sorban.
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a valaszadok 69%-a jelezte, hogy
2023-ban vagy 2024 elején nem
vett részt semmilyen Al-val
kapcsolatos képzésen vagy
oktatason

a véalaszaddk 62%-a azt mondta, hogy
nem ismeri, kissé ismeri vagy csak
némileg ismeri az Al-t és annak Uzleti
alkalmazasait.
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MASODIK TANULSAG

Surgds szukség van
megvalosithato Al
beszélgetésekre és
stratégiai uzleti
tervezésre az Al és
annak hatasa kortl

A szamok azt is mutatjak, hogy az Al ismeretek
egyre inkabb elszigetel6dnek a szervezeteken beliil.
Agazattol vagy vertikumtdl fuggetlentil, a felmérés
azonositja a menedzsmentet (58%) és a
marketingcsapatokat (43%) mint az Al
bevezetésének elsédleges tamogatoit a
vallalkozasokon beliil, ami potencialis sz(k
keresztmetszetet jelent az Al bevezetésekor mas
bels6 osztalyokon. Figyelembe véve az Al alacsony
bevezetését a kiilonb6zd lizleti részlegekben
(értékesités és Uzletfejlesztés (23%), IT (19%),
mukodés (15%) és frontvonalbeli személyzet (13%)),
ugy tlnik, hogy az Al és annak potencidlis hatasa és
felhasznalasa nem aktivan targyalt téma az
osztalyok és a szervezetek egészében. Tehat, bar a
menedzsment és a marketing tAmogathatja az Al
hasznalatat az 6 részlegeikben, gy tlnik, hogy azok
a csapattagok, akiket az Al a legjobban érint (vagy
érinteni fog), nem Ulnek az asztalnal.
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Bar a valaszadok 72%-a jelezte, hogy ugy vélik,
az Al segithet elérni az Gizleti célokat a kdvetkez6
évben, meglepd volt, hogy csak 55% jelezte,
hogy az Al vagy nem volt téma a
megbeszéléseken, vagy csak informalis
beszélgetések zajlottak az Al-rél az elmult 12
hénapban.

Ezenkivil a valaszadok 34%-a jelezte, hogy még
nem kertult koltségvetésbe az Al bevezetése;
35% jelezte, hogy az Al bevezetése nem szerepel
prioritasként az Uzleti terveikben; és 24% jelezte,
hogy még nem jutottak konszenzusra az Al
értékét illetéen vallalkozasukban.



Ezek az eredmények szlikségessé teszik a strukturdltabb és stratégiaiabb vallalati megbeszéléseket az
Al-rél a véllalatokon beliil, hogy elésegitsék a felel6sségteljes bevezetést. A valaszok és a szamok azt
mutatjak, hogy az Al-t tdmogatjak és hasznaljak - mégis a valaszaddk tébb mint fele azt mondja, hogy az
Al-t nem targyaljak hivatalosan a vallalatnal. Ez azt jelzi, hogy az emberek kisérleteznek az Al
technoldgiaval, ami dicséretes, de valdszinlleg 6nalldan, formalis képzés és vallalati iranymutatasok és
alapelvek nélkil teszik ezt.

Az Al alapelvek és hivatalos iranyelvek megallapitasaval a vallalkozasodban csékkentheted az Al
kisérletezés potencialisan karos vagy nem kivant kévetkezményeit, mikézben 6szténzod a
kreativitast és a novekedést. Az a valdsag, hogy az Al hasznalatardl és potencialis alkalmazasairdl
sz0lo6 beszélgetések kritikus fontossaguak a vallalkozasod szamara, mert ezek a megbeszélések
alapvet6 fontossaguak annak megértésében, hogyan hasznaljak jelenleg az Al-t. Nyitott és 6szinte
beszélgetésekkel innovativ mdédokat fedezhetsz fel az lizleti célok elérésére és 6sztondzheted a
parbeszédet a szervezeted kilonb6z6 csapatai kozott. A WSI tanacsaddd segitségével pedig
biztosithatod, hogy ezek az alapelvek és iranyelvek tokéletesen illeszkedjenek a markadhoz.

/2%

a valaszadok 72%-a jelezte, hogy ugy
vélik, az Al segithet elérni az Gzleti

célokat a kovetkez6 évben.

935%

55% jelezte, hogy az Al vagy nem volt
téma a megbeszéléseken, vagy csak
informalis beszélgetések zajlottak az
Al-rél az elmult 12 hénapban
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MASODIK TANULSAG

Surgos szukség van megvalosithato Al
beszélgetésekre és stratégiai lizleti
tervezésre az Al és annak hatasa korul

Ahogy a felmérési adatok mutatjak, az Al integracié nem mentes a kihivasoktodl, és az Al teljes kord
beépitése az Gzleti mikodésbe Gsszetett folyamat. Az idéhiany (51%) és az Al alkalmazasokkal
kapcsolatos bizonytalansag (43%) jelentds akadalyként szerepelnek az Al bevezetésében. Ez kiemeli az
Al megoldasok hatékony bevezetéséhez sziikséges intenziv eréfeszitéseket és eréforrasokat, valamint
a vilagos, megvaldsithato utmutatas és oktatas fontossagat az Al jelentéségének felismerése és annak
mukodési integracioja kdzotti szakadék athidalasahoz.

Leginkabb ezek az eredmények egy
fontos megértési szakadékra
mutatnak ra - nem az Al értékében,
amelyet széles korben elismernek,
hanem a sikeres integraciéhoz
szlikséges gyakorlati |épésekben.

Figyelemre mélté médon a felmérés alahuzza az
emberek altalanos, erételjes érdeklédését az
mesterséges intelligencia iranti tanulas irant

Ha a valaszadok

Az mesterséges intelligencia (MI) befogadasanak
elsédleges akadalyai inkabb gyakorlati jellegliek, mint az
Ml értékének alapvetd félreértésén alapulnak.
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Ezen kiviil az adatok azt mutatjak, hogy a valaszadok korében:

@
43%-a jelezte, hogy 63% kiils6 forrasokat
szervezeteik novelni fogjak az keres az Al
Al hasznalatat a jovben bevezetéséhez.

Ezek a szdamok azt jelzik, hogy a vallalkozasok egyre nagyobb bizalmat éreznek az Al
technoldgidban, mint a jové szempontjabol alapvetd és érdemes befektetésben, mikézben
felismerik, hogy a belsé Al ismeretek hianyat kilsé szakérték segitségével kell kezelnitk. Ez a kiilsé
szakértelem felhasznalasa felé mutaté trend a vallalkozék pragmatikus megkozelitését tiikrozi a
bels6 ismerethianyok leklizdésére és egy sikeres Al stratégia biztositasara. Ez tovabba kiemeli az Al
szakértékkel valé konzultacié fontossagat, akik biztosithatjak a szlikséges betekintéseket,
technikakat és tdmogatast az Al vildganak hatékony navigalasahoz.

Az Al oktatas és kiils6é konzultacié kettés igényének kielégitésével a vallalatok leklizdhetik az Al
bevezetésének altalanos akadalyait, biztositva, hogy Al kezdeményezéseik stratégiaiak és
sikeresek legyenek az eredményesség szempontjabél. Ahogy a vallalkozasok ezen az Gton
haladnak, a tudasban gazdag tanacsadok szerepe egyre fontosabba valik, biztositva a szlikséges
Utmutatast és szakértelmet az Al teljes potencialjanak kihasznaldsahoz és a versenyelény
eléréséhez a digitalis korban.
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Végs6 soron a WSI Al Uzleti Betekintések Felmérése kritikus lencsét biztosit, amelyen keresztiil
meg lehet vizsgalni az Al elfogadasanak jelenlegi lendiiletét és jovébeli irdnyat a kis- és

kozépvallalkozasok kérében. Az eredmények olyan kérnyezetet tikroznek, amely tele van
optimizmussal és készséggel az Al atalakité potencidljanak elfogadasara. Ugyanakkor az adatok azt
mutatjak:

Siirgds sziikség van az
oktatasba és képzésbe torténé
befektetésekre a vallalkozasok
és csapatok szamara,.

AP

Fontos, hogy stratégiai Al
beszélgetések és lizleti tervezési
meetingek legyenek, amelyek
segitik részlegek kozotti
egylttmkodést.

Ertékes, ha tanacsaddkkal és
szakértokkel dolgozunk egyiitt
az Al bevezetési akadalyainak
leklizdése és az Al vilaganak
navigalasa érdekében.

Ezen megallapitasok fényében vilagos, hogy ez egy donté pillanat a kis- és kozépvallalkozasok
szamara, és az Al valédi potencialjanak felszabaditasahoz vezet6 Ut az oktatasban, a stratégiai
egylttmUkodésben és a szakértdi utmutatasban rejlik. Ezeknek a sikerpilléreinek az elfogadasaval a
vallalkozasok lekiizdhetik az elfogadasi akadalyokat, versenyelényre tehetnek szert és
kihasznalhatjak az Al erejét, hogy Ujradefinialjak jovéjlket.
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Oktassa csapatat és

alakitsa at vallalkozasat a
WSI Al forrasaival

A tudas hatalom - és a mai versenyképes 6koszisztémaban a WSI segit Onnek feltarni az Al
erejét. Tudjon meg tdébbet a GPT-krél és a promptokrél a tobb mint 100 oldalas, Unlocking the
Potential of ChatGPT & Al cimU e-kdnyviink segitségével. Azonositsa vallalati stratégidjanak
hianyossagait Al Readiness Assessment eszkozlinkkel. Minden, amit az Al-rél meg kell tanulnia
és hogyan hasznalhatja ki azt vallalkozasaban, az On kezében van. Ne hagyja ki ezt az atalakito
Uzleti utat az Al és a WSI segitségével!

Toltse le Al forrasait
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Az Al jovobeli
potencialjanak feltarasa a

vallalkozasaban attoro
betekintésekkel

A WSI Al Uzleti Betekintések Felmérése felbecsiilhetetlen értékii
betekintést nyujtott abba, hogy a vallalkozasok hogyan klizdenek

meg az Al kihivasaival ma és hogyan tervezik az Al jovébeni
kihasznalasat. Ebben a szakaszban az adatok olyan tajat tarnak fel, ahol
az Al hatasanak varakozasa talalkozik az elfogadas gyakorlati kihivasaival,
kiemelve a stratégiai tervezés, a szakértdi konzultacio

és a proaktiv megkozelités fontossagat az Al forradalom navigalasaban.

Ezen a lencsén keresztil feltarjuk az Al integracié dinamikajat, a
befektetésektdl és innovacioktdl kezdve a munkaeré atalakulasan

és a szabalyozasi alkalmazkodason at, betekintést nyujtva az tizleti vilag
utjaba az Al atalakito erejének kihasznalasa felé.

WSI | Al Uzleti Betekintések Felmérés
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Az Al a kévetkez6 I
generacios uzleti siker S
hajtoereje IRIRIAL

Felméréslink jelentés trendet tar fel: a vallalatok nem csak kisérleteznek az Al-val, hanem beépitik azt
alapveto stratégiaikba a bevételek novelése, Uj leadek generalasa és a versenytarsak legydzése
érdekében. A statisztikak az Al ndvekvé szerepét hangsulyozzak, mint az (izleti innovacié és ndvekedés
sarokkovét, kiemelve a vallalkozasok szamara a slirg6s sziikségét az alkalmazkodasra és az Al
potencialjanak kihasznalasara.

A tobbség az Al-t kritikus tényezének tekinti a
bevételek névelésében, bemutatva annak észlelt
értékét az lizleti siker kozvetlen
hozzajarulasaban. A vallalkozasok Al-alapu
elemzéseket hasznalhatnak uj bevételi
lehet6ségek felfedezésére és arazasi stratégiak
optimalizalasara. Ezenkiviil az Al kihasznalasa
célzott marketingre javithatja az Gigyfélszerzési
er6feszitéseket és novelheti az értékesitési
konverziokat.

Az Al hatasanak varakozasa novekvé
szlikségletet jelez a vallalkozasok szamara az Al
képességeinek feltarasaban. A vallalatoknak meg
kell fontolniuk jelenlegi folyamataik értékelését

és azon terliletek azonositasat, ahol az Al
hatékonysagot és innovaciét hozhat. Ez az
idészak kulcsfontossagu az Al eszkdzok
elfogadasahoz, amelyek versenyelényoket
kinalnak, példaul személyre szabott
dgyfélélményeket vagy aramvonalasitott
mukodést.
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9%

tervezi az Al hasznalatat Gj leadek generalasara

Sok vallalkozas az Al-t elengedhetetlennek tartja a
potencialis Uj tgyfelek azonositasaban és
apolasaban. A vallalkozasok Al eszkozoket
vizsgalhatnak meg, amelyek nagy pontossaggal
azonosithatjak a potencialis ligyfeleket, ezaltal
novelve a marketingkampanyok hatékonysagat és
csokkentve az lgyfélszerzési koltségeket.

0%

Avillalkozasok 50%-a versenytarsaik tilszarmyalasara
torekszik

Jelentds arany hangsulyozza az Al bevezetése felé
tett stratégiai |épést, mint az innovacioé és a

zsufolt piacon valé megkilonboztetés eszkozét.

Ez aldhlzza annak szlikségességét, hogy a

vallalatok integraljdk az Al technolégiakat, de ezt
olyan jovoképpel tegyék, amely hosszu tavu sikert

és fenntarthatésagot céloz meg

o A fejlett Al technolégiak varhatéan megzavarjak a
hagyomanyos lizleti modelleket és mikodéseket,
alkalmazkodast és innovaciot igényelve a
versenyképesség megdbrzéséhez. Azok a vallalkozasok,

amelyek ezt a kihivast oktatassal és stratégiai Gzleti
. , . . tervezéssel kezelik, a verseny el6tt maradnak és gyéznek.
A valaszadok 34%-a varja, Y &

hogy az Al megzavarja az
iparagakat

70%

értékesités és
marketing

17%

a mikodés és
logisztika
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A felmérési adatok szerint az Al bevezetése altal érintett
funkcionalis tertletek kozé tartozik az:

29%

a terméktervezés
és fejlesztés

N%

valamint az
emberi
eréforrasok és
toborzas
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Az Al forradalmasitja a mukodést és
ujradefinialja az tigyfélkapcsolatokat

Ahogy a vallalkozasok nagyobb muikodési hatékonysagra és mélyebb lgyfélkapcsolatokra torekednek,
felmérésiink azt mutatja, hogy sok vallalat az Al-t haszndlja a mikodés egyszerdsitésére, a
tartalomkeészités fokozasara és az ligyfélelégedettség novelésére. A statisztikak az Al atalakitoé hatasat
mutatjak a napi mikddésre és kritikus szerepét a jelentés ligyfélkapcsolatok kialakitasaban, kiemelve
az Al stratégiai bevezetését a modern Uzleti kihivasok leklizdésére.

o Az Al névekvé alkalmazasa a tartalomkészitésben ramutat annak
szerepére a marketingtevékenységek javitasaban, és kiemeli, hogy a
o marketingcsapatok az Al elsédleges tdmogatdéi kozott vannak. A

véllalkozasok fejlett Al eszk6zoket fedezhetnek fel a személyre
szabott és vonzo tartalom nagy volumend létrehozasahoz, javitva
ezzel tartalommarketing stratégiajukat.

Az Al produktivitast ndvel6 eszkozként valé megitélése rdmutat arra,
o hogy képes automatizalni a rutinfeladatokat és értékes id6t
o felszabaditani a stratégiai munkara. A cégeknek érdemes Al

rendszerekbe fektetni, amelyek automatizaljak az adminisztrativ
feladatokat, vagy intelligens ajanlasokat kinadlnak a dontéshozatali
folyamatok felgyorsitasahoz, igy felszabaditva a munkavallalék idejét

az Al-alapu tartalomkészit6
eszk6zoket hasznalja

hisz abban, hogy az Al

novelheti a produktivitast
az Osszetettebb feladatok szamara.

Az Al alkalmazasa az ligyfél-elégedettség novelésére magaban
o foglalhatja a chat-asszisztensek bevezetését a 24/7 ligyfélszolgalat
o biztositasa érdekében, vagy az Gigyfél-interakciok személyre szabasat

a digitdlis platformokon. Ez a megkdzelités javitja az

az Al segitségével kivanja tgyfélkapcsolatokat azaltal, hogy az ligyfeleket ott és akkor éri el,
javitani az ligyfél-elégedettséget

amikor sziikségik van r3, és segiti a vallalkozasokat az
tgyfélpreferencidk mélyebb megértésében.

o A szdllitokkal valé egyittmikodés és az adatok minGségének javitasa
o kulcsfontossagu az Al optimalizalasa szempontjabdl. Ez ravilagit a

vallalkozasok Gsszetett, ketts fokuszu stratégidjara az Al

a siker kulcsaként a kollaboraciét és integraciojaban, hangsulyozva a szakért6i tmutatas, a partnerségek

az adatok minéségét hangstilyozza és a bels6 adatmindség javitasanak szlikségességét.
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Stratégiai Al
befektetések és

partnerségek segitik az
uzleti sikert

Az Al Gzleti mikodésbe vald integralasanak utja jelentds
befektetésekkel, a szakértelem keresésével és a stratégiai bevezetési
dontésekkel jar. Ez a szakasz az Al befektetések valtozo tajat és a kilsé
partnerségek és az oktatas kritikus szerepét tarja fel, amely athidalja az
ambicid és a végrehajtas kozotti szakadékot, mikdézben kiemeli a
novekvd Al szakértelem iranti készségbeli hiany kihivasait.

WSI | Al Uzleti Betekintések Felmérés
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ktilsé forrasokhoz fordul az Al bevezetéséhez

A kiils6 szakértelemre valé tdmaszkodas kiemeli a vallalkozasok, Al
tanacsadok és technoldgiai szolgaltatdk kozotti partnerségek
fontossagat. A vallalatoknak olyan egytttmUkodéseket kell keresnilik,
amelyek technolégiai és stratégiai Utmutatdast kinalnak annak
biztositasa érdekében, hogy az Al megoldasok 6sszhangban legyenek
az lizleti célokkal.

Avillalatok 43%-a novelni fogja Al befektetéseit o
a kovetkez6 évben
Az Al technolégia iranti névekvé bizalom jeleként o

egyre tobb vallalkozas teszi az Al-t koltségvetési tervei
részévé. A vallalkozasok hasznosithatjak a legjobb
gyakorlatok és sikeres Al bevezetések

esettanulmanyainak megosztasat, el6segitve az eIorejeIZ| a keszseghlany nOvekedését az Al
4ltalanos elfogadast. fejlett szakértelem iranti igénye miatt

Az Al technoldgiak novekvé elfogadasa fokozza a fejlett Al oktatas
és szakértelem iranti keresletet, szélesitve a készséghianyt az
iparagon beliil és kiemelve az atképzési és Gjraképzési

o kezdeményezések kritikus fontossagat.

kiils6 tamogatas nélkiil navigal az Al bevezetésében

Jelentds szamu valaszadd onalléan prébalja navigalni az Al bonyolult
vildgaban kiils6 tAmogatas vagy Utmutatas nélkiil. Ez az adat jelent6s
kihivast és lehet6séget jelent az Al integracié ndvekedésére, és kiemeli,
hogy sok vallalkozas még mindig 6nalléan prébalkozik.
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Az Al atalakitja a
munkaero dinamikajat és
az ipar fejlodését

Ahogy az Al fejlédik, mélyrehatdan befolyasolja a munkaeré
dinamikajat és az iparagakban betoltott munkakordk evolucidjat. Ez a
szakasz azt tarja fel, hogy az Al hogyan automatizalja a feladatokat és
noveli az emberi képességeket, ami atalakito valtozast eredményez a
foglalkoztatasi korokben. Kulonb6z6é nézépontokat tar fel az Al
munkahelyekre gyakorolt hatasardl, az Uj lehet6ségek megteremtésétol
az allasok megszlinéséért valé aggodalmakig.

WSI | Al Uzleti Betekintések Felmérés
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o elérejelzi a munkakorok
és foglalkoztatasi
o szektorok atalakulasat
d

Az Al bevezetése atalakitja a munkakoroket és foglalkoztatasi
szektort az iparagakban, az automatizacié és a névekedés
hatassal van a hagyomanyos feladatokra és Uj szerepkorok
megteremtésére 6sszpontositva, amelyek az Al fejlesztésére és
kezelésére iranyulnak.

Az ot iparag, amely leginkabb atalakulast
var az Al miatt:

B . i

professzionalis média és technolodgia és oktatas és pénzligy és
szolgaltatasok reklam kommunikacié képzés biztositas

25% N% 1M% 9% 9%

o a technoloégiai evolucio
felgyorsulasat varja az
o iparagukban

A villalkozasok elismerik, hogy az Al gyors technolégiai

evoluciot jar be. Ez jelzi az innovacio elémozditasanak és a
legljabb megoldasok kifejlesztésének fontossagat az Uj
kihivasok és lehet6ségek kezelésére.
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hogy az Al nem fogja
o o .
o helyettesiteni az emberi
. . . munkakat a kovetkez6 12
valaszado ugy .
véli hénapban

hogy az Al egy éven
belil helyettesiteni
fogja az emberi
munkavallalokat

Ezek az ellentétes nézetek alapozzak meg az Al
foglalkoztatasra gyakorolt hatasaval kapcsolatos tartds
vitat. Flggetlen(l attél, hogy milyen allasponton van, ez
az aggodalom azt tiikr6zi, hogy a vallalkozasoknak az Al
integraciojat az alkalmazottak figyelembevételével kell
megkdozelitenilk. A vallalkozasoknak az Al

technologiakkal valo egylttmkddésre kell oktatniuk
munkaerdjliket, elésegitve egy olyan egylittmUikodé
kornyezetet, ahol a technolégia néveli az emberi
képességeket, és az alkalmazottak felkésziiltek az Al-val
bévitett munkahelyeken betoltott Uj szerepekre.
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Az Al bevezetésének navigalasa:

A legfontosabb
kihivasok, amelyeket
a vallalkozasok
legyoznek az Al utjan

Az Al integraciojahoz vezet6 ut egyedi lzleti kihivasokat és akadalyokat
jelent. Ez a szakasz a vallalatok altal szembesitett akadalyokat tarja fel, a
megértéstdl és oktatastol a pénziigyi befektetésig és valtozaskezelésig.
Ezen aggodalmak kezelése kulcsfontossagu azon vallalkozasok szamara,
amelyek az Al teljes potencialjanak kihasznalasara toérekszenek, kiemelve
a stratégiai tervezés, az oktatas és az érdekelt felek bevonasanak
fontossagat az Al technoldgiak sikeres bevezetésében.
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A legnagyobb kihivasok,
amelyeket a vallalkozasok
Iegy(iznek az Al-uton Avalaszad6k 46%-a az Al

megértésével és
oktatasaval kapcsolatos
kihivasokat fejezi ki

aggodik az Al
integracidjanak
valtozaskezelése miatt

a magas koltségeket
akadalynak tartja az Al
bevezetésében

Néhany résztvevo az Al Osszetettségét ijesztének taldlja, vagy hidnyzik a szilikséges technikai
hattér, és az elérhet6 oktatasi forrasok korlatozott elérhetéségét emliti. Ez tovabb hangsulyozza az
Al tanacsadok értékét, akik készek vezetni az utat.

A vélaszadok jelentds része Ugy véli, hogy szervezetiikdn belll tébb valtozaskezelési szakértelemre
és eréforrasra lesz sziikség, kiemelve a hatékony valtozaskezelési gyakorlatok bevezetésének
fontossagat az Al zokkendmentes integraciojanak és elfogadasanak elésegitésére.

Néhany valaszado gy véli, hogy a magas bevezetési koltségek gatolhatjdk az Al iparagi hatasat, ami azt
sugallja, hogy az Al technolégidkhoz kapcsolédé koltségstrukturakat felll kell vizsgalni vagy esetleg Gjra
kell definidlni annak biztositasa érdekében, hogy elérheték legyenek a kiilonb6z6 ipardgak szamara.
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a szabalyozasi akadalyokat emliti
az Al integraciojat és hatasat
akadalyozo tényezéként az
iparagukban

A valaszadok egy része aggodik az
iparagukra jellemzé szabalyozasi
kérdések miatt, amelyek akadalyozzak az
Al kihasznalasat, jelezve a szabalyozé
testlletekkel folytatott folyamatos
parbeszéd sziikségességét és egy
stratégiat a megfelel6ségi kérdések
kezelésére, mikdzben a vallalkozasok az
Al technolégiak kihasznalasara
torekednek.
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a magas koltségeket akadalynak
tartja az Al bevezetésében

Néhany valaszadé ugy véli, hogy a magas
bevezetési koltségek gatolhatjak az Al
iparagi hatasat, ami azt sugallja, hogy az Al
technoloégidkhoz kapcsolédd
koltségstrukturakat felll kell vizsgalni vagy
esetleg Ujra kell definidlni annak biztositasa
érdekében, hogy elérhetbk legyenek a
kilonboz6 iparagak szamara.
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Az Al Uj etikai normakat és ipari
szabalyozasokat fog meghatarozni

Az Al slirget6 etikai és szabalyozasi megfontolasokat hoz el6térbe, amelyek
kulcsfontossaguak a felel6sségteljes bevezetéséhez. Ahogy ebben a szakaszban felfedezziik,
sok vallalkozas felismeri az U] keretrendszerek slirgds szlikségességét, amelyek az Al
alkalmazasat szabalyozzak annak érdekében, hogy biztositsak az etikus hasznalatot, a jogi
megfelelést és minden érdekelt fél biztonsagat.

7%

ugy véli, hogy az Al iparagi
normakat fog meghatarozni
a megbizhatdsag és
hitelesség terén

35%

Uj Al szabalyozasok és
megfelelési normak
szlikségességét latja

Az Al elfogadasa alakitja a
megbizhatdsag és hitelesség iparagi
normait, hangsulyozva a robusztus Al
rendszerek fontossagat, amelyek pontos
és megbizhatd eredményeket képesek
nyujtani, névelve a felhasznaldk és az
érdekelt felek bizalmat.
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Az Al technolégiak arra 6sztonzik az
iparagat, hogy Uj szabalyozasokat és
megfelelési normakat fejlesszenek ki az
Al bevezetésével kapcsolatos etikai, jogi
és biztonsagi megfontolasok kezelésére,
biztositva a felel¢sségteljes és atlathaté
hasznalatot.




Az Al atalakitja a

hagyomanyos szerepeket
és forradalmasitja az ipari
gyakorlatokat

Ez a szakasz bemutatja, hogyan kapcsolodnak a kiilonb6z6 szerepkorok
az Al technologiakhoz és hogyan befolyasoljak dket, tikrozve a
kilonb6z6 szintl elfogadast és aggodalmakat. Ezek a betekintések
aldhuzzak az Al bevezetése és annak eltéré hatasai kozotti arnyalt
kapcsolatot az egyes agazatokban, bemutatva az Al altal vezérelt
muUkodési fejlesztések, biztonsagi javitasok és tehetségszerzési
innovaciok széles spektrumat.

WSI | Al Uzleti Betekintések Felmérés
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Szerepkor eloszlasa
és Al elfogadasa:

Osszefiiggés van a szervezeten beliili
szerepkorok és az Al elfogadasanak szintje
kozott. Példaul az lizlettulajdonosok/alapiték
(65%) hajlamosabbak az Al bevezetésére a
mUkodés egyszerlsitése és a hatékonysag
novelése érdekében. Ezzel szemben az egyéni
hozzajarulok/alkalmazottak (8%) inkabb
aggoddnak amiatt, hogy az Al bevezetése
hogyan fogja befolyasolni munkakaériiket.

Al elfogadasa
az értékesités és
marketing

WSI | Al Uzleti Betekintések Felmérés

(o) Példaul az tizlettulajdonosok
O /alapitok

8%

Ezzel szemben az egyéni
hozzajarulok/alkalmazottak

Iparagi hatas és
szerepkor eloszlasa

Bizonyos iparagakban sziikség van
specifikus szerepkorokre az Al
technologidk bevezetésének és
kihasznalasanak irdnyitasahoz. Példaul az
olyan iparagakban, ahol magas az Al
elfogadasa, mint az értékesités és
marketing (70%), nagyobb szilikség van
olyan szerepkorokre, mint Al fejleszték,




és iparagi hatas

Az olyan iparagak, mint a mikodés és
logisztika (17% Al elfogadas), az Al-alapu
technologiadk révén novelik a

az ellatasi lanc elemzdk és logisztikai
koordinatorok, az Al-t hasznaljak a
Al elfogadas kereslet elérejelzéséhez és az Gtvonal
Muveletek és Logisztika optimalizalasahoz, ami
koltségmegtakaritast eredményez.

Biztonsagi fejlesztések
és Al elfogadas

Az Al algoritmusok névelik a
fenyegetésérzékelést és a biztonsagi elemzést
az IT és kiberbiztonsag (15% Al elfogadas)
terlletén. A kiberbiztonsagi elemzék és az IT
biztonsagi mérndkok Al-alapui megoldasokat Al elfogadés
vezetnek be a fejl6dé kiberfenyegetések IT és Kiberbiztonsag
csokkentése érdekében.

Tehetségszerzés és
Al elfogadas

Az emberi eréforrasok és toborzas (11%

Al elfogadas) teriiletén az Al

Al elfogadés forradalmasitja a tehetségszerzést. Az
olyan eszk6zok, mint a chatbotok és a

prediktiv elemzések, egyszerdsitik a

jeloltforrast és szlirést, atalakitva a HR

osztalyok szerepkoreit.

HR és Toborzas

WSI | Al Uzleti Betekintések Felmérés

Miikodési hatékonysag

hatékonysagot. Az olyan szerepkérok, mint
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STRATEGIAI AJANLASOK ES

KOVETKEZO LEPESEK
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Miutan elsajatitottuk ezeket az Al ismereteket, kénnyen

érezhetjiik magunkat tulterheltnek. Ezért 6sszeallitottunk egy

listat a gyakorlati ajanlasokrél, amelyeket ma alkalmazhat .

vallalkozasaban. ‘
:

e

h

Mi a kovetkezo lepés? g‘;é';@

Itt van az utiterv az innovacio elfogadasahoz, az emberi kapcsolat f _
megdbrzéséhez egy technoldgia altal vezérelt vildgban, és egy r """
novekedési és sikerlehetdségekkel teli vilag felszabaditasahoz.

Epitsen nyitott kulturat az
innovaciora és a
tudasmegosztasra

Az Al grandidzus valtozasokat hoz az lizleti mikodésben, és
ennek a valtozasnak az alkalmazasa ijeszté lehet. Ezért
elengedhetetlen olyan Gzleti kultara kialakitasa, amely

| ‘ Osztonzi a kisérletezést és nyitott az Uj technolégiak

|

elfogadasara. Keressen modot arra, hogy felismerje és
jutalmazza az innovaciot és a tanulast a csapatai kdrében.
IR R Tegye a tudasmegosztast rendszeres jellemzévé a

r csapatértekezleteken, dolgozéi megbeszéléseken vagy

. vallalati rendezvényeken, hogy mindenki naprakész
maradjon a legujabb Al eszkdzokkel és trendekkel
kapcsolatban.

Az innovacio kulturajanak kiépitésekor a kisérletezés
kulcsfontossagu. Kezdje kicsiben, csak néhany csapattagot
bevonva a pilot projektekbe, de legyenek vilagos, mérhetd
célok. Ez a megkdzelités lehetévé teszi az Al hatasanak
mérését az lizleti folyamatokra és az tigyfélélményekre
minimalis kockazattal. Ha egy pilot projekt sikeresnek
bizonyul, akkor mar van egy terv a bévitéshez és az Al

= fokozatos bevezetéséhez a vallalkozasaban, folyamatosan
finomitva stratégiajat a visszajelzések és tanulsagok alapjan.
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Az Al oktatas és képzés prioritasa
munkatarsai szamara

Legyen elkotelezett a tanulas mellett, hogy segitsen
munkavallaloinak eloszlatni az Al-al kapcsolatos kételyeket.
Ahelyett, hogy sajat képzési programokat fejlesztene ki,
hasznaljon mar meglévé Al oktatasi forrasokat, amelyek
kiilonb6z6 készségszintekhez és iparagi igényekhez
igazodnak. A dedikalt koltségvetés kijelolése az Al
eszkdzokre és technolodgiakra irdnyuld dolgozoi képzésre
jelentésen novelheti a megértést és az elfogadast
szervezetén bellil. Fontolja meg workshopok vagy képzési
Ulések szervezését, amelyek az Al gyakorlati alkalmazasaira
és elényeire 6sszpontositanak az tGzleti miikddésében. Az
Al oktatas priorizalasaval felvértezheti csapatat a
szlikséges ismeretekkel az Al képességeinek és korlatainak
megértéséhez. Ez a megértés kritikus fontossagu az Al
megoldasok hatékony és etikus bevezetéséhez
vallalkozasaban, biztositva, hogy munkaereje felkészlilt és
magabiztos legyen ezeknek a fejlett technolégidknak a
hasznalataban.

Ha gyakorlati, interaktiv és a konkrét Uizleti és iparagi
igényekhez szabott Al workshopokat keres, WSI
tanacsadodja készséggel all rendelkezésére. Lépjen
kapcsolatba ma, hogy felfedezze, hogyan segithet az
egyénre szabott Al képzés felhatalmazni csapatat és
atalakitani mikodését.

Kovesse nyomon a feltorekvo Al trendeket és technologiakat

A mesterséges intelligencia gyorsan valtozo vilaganak navigalasa ijesztének tlinhet, de nem kell
egyedull megtennie ezt. WSI tanacsadoja értékes eréforras, amely tudassal és szakértelemmel
rendelkezik, hogy segitsen vallalkozasanak el6rébb tartani a gérbénél. Eléretekinté betekintést
nyujtanak, amely jelentés értéket ad, biztositva, hogy stratégiai innovativak és versenyképesek
maradjanak.

A WSI tanacsadoja altal nydjtott személyre szabott Utmutatas mellett hozzaférhet egy kiterjedt Al
forrasok és cikkek tarhazahoz az AlbyWsSl.com oldalon. Ez a forrastar folyamatosan frissil az Al
legujabb fejleményeivel és trendjeivel, olyan eszkozoket és informacidkat kinalva, amelyeket barmikor
elérhet. Akar konkrét Al technolégiak megértését szeretné mélyiteni, akar azt szeretné felfedezni,
hogyan alkalmazhaté az Al az izleti folyamatok optimalizalasara, az AlbyWSl.com az On elsé szamu
forrasa a relevans, cselekvésre kész tartalmakhoz, amelyek segitenek megalapozott dontéseket hozni
az Al integraciéjarol.
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Az Al Szakértok Segitségével
Maximalizalhatja Vallalkozasa Potencialjat

Az Al-utjan valé elindulds atalakithatja vallalkozasat, de
nem mindig vilagos, hol kezdje. Az Al legjelentésebb
hatasanak valodi megértéséhez - legyen az az
Ugyfélszolgalat javitasa, a mikodési hatékonysag
novelése vagy az értékesités novelése személyre
szabott marketing révén - egy szakérté utmutatasa
felbecsiilhetetlen értékd.

Dolgozzon egylitt egy WSI tanacsadéval, aki az Al
stratégiara specializalédott. Segithetnek az Al
bonyolultsagainak navigalasaban és a legel6ny6sebb
alkalmazasok pontos meghatarozasaban az On egyedi
igényeihez. Példaul egy chatbot integralasa a
webhelyére vagy olyan Al eszk6zok hasznalata, mint a
ChatGPT, Gemini vagy Perplexity, azonnali el6nyoket
nyUjthat a stratégiai értékesitési valaszok
kidolgozasaban. Egy szakértével valo egylittm(ikodés,
aki ismeri az Al vilagat, biztositja, hogy az Al-hoz valé
hozzaallasa az On vallalkozasahoz igazodjon és
stratégiailag 6sszehangolt legyen a hatékonysag és
eredményesség maximalizalasa érdekében. Kezdje
Al-utjat a megfelel6 irdnyba szakért6i Utmutatassal,
hogy kihasznalhassa az Al teljes atalakitd potencialjat
vallalkozasa szdmara.

Kérjen személyre szabott
stratégiakat és testreszabott
Al Gzleti elemzést

Mondjon bucsut az egy megoldas mindenki szamara
megkdzelitéseknek. Kérje Al Uzleti Elemzését egy
szakértotdl, hogy betekintést nyerjen, amely megfelel
vallalkozasa egyedi kornyezetének.

Start Your Al Journey
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Kovetkeztetés

Koszonjlk, hogy idét szant ennek a jelentésnek az
elolvasasara. Reméljiik, hogy értékes betekintést
nyujtott, hogyan alakithatja at az Al vallalkozasanak
kilonbozo6 aspektusait. Ha szorosan egytttmUikodik
WSI tanacsadojaval, kihasznalhatja az Al erejét az
Ugyfélélmények javitasara, a mikodés egyszerlisitésére,
a koltségek csokkentésére és az innovativ
marketingstratégiak elémozditasara. A WSI tanacsadoi
megkozelitése, amelyet tobb mint 25 év globdlis
tapasztalata tamogat, biztositja, hogy minden stratégia
gondosan testre szabott legyen az On vallalkozasanak
specifikus igényeihez. A WSI mélyrehaté tudasaval és
szakértelmével jol felkésziilt lesz az Al valtozé vilaganak
hatékony navigalasara és a verseny el6tt maradasra.

A WSI-rél

Szenvedélyesen segitjiik az Onhoz hasonlé vallalkozasokat a mai gyorsan valtozé, folyamatosan
valtozé digitalis kornyezetben vald boldogulasban. Digitalis Marketing Tanacsadéink és
Ugynokségeink naprakészen kévetik az iparagi trendeket és legjobb gyakorlatokat, hogy tigyfeleink
versenyképesek maradhassanak. Ha készen all arra, hogy felfedezze a lehetéségek teljes tarhazat
vallalkozasa szamara és elfogadjon mindent, amit a digitalis marketing kinal, beszéljen egy WSI
Digitalis Marketing Tanacsadéval még ma, vagy lépjen kapcsolatba vellink a: contact@wsiworld.com

WSI | Al Uzleti Betekintések Felmérés 28





