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Navegando no Cenario da IA:
Insights Estratégicos para
Pequenas e Médias Empresas

Recomendacoes para empresas que desejam aproveitar a |1A
de forma eficaz, desde melhorar as experiéncias dos
clientes até otimizar suas operacoes.




Indice:

Introducao

Abracando a IA na Era Digital: O Impacto Transformador da |A para as PMEs

Principais Conclusoes

Superar as Barreiras de Adocao de IA dentro de uma Empresa Requer Orientacao Especializada
Mais Educacdo e Treinamento em |A Sdo Necessérios para Aproveitar o Potencial da IA

Necessidade Urgente de Conversas Praticas Sobre |A e Planejamento Estratégico de Negdécios
em Torno da IA e Seu Impacto

Alavancando o Potencial Futuro da IA no Seu
Negdcio com Insights Inovadores

A IA é a Forca Motriz por Tras do Sucesso Empresarial de Proxima Geracao

A IA Esta Revolucionando Operacoes e Redefinindo Conexdes com Clientes

Investimentos Estratégicos em IA e Parcerias Estdo Impulsionando o Sucesso dos Negocios

A IA Estd Preparada para Transformar a Dinamica da Forca de Trabalho e a Evolucdo da IndUstria
Principais Desafios que as Empresas Estdo Superando em Sua Jornada de IA

A |A Estabelecerd Novos Padrées Eticos e Regulamentacées da Industria

A IA Esta Transformando Funcdes Tradicionais e Revolucionando Préticas Industriais

Recomendacoes Estratégicas e Proximos Passos

Conclusao

01

02

03

05

09

10

12

13

15

18
21

22

25

28



INTRODUCAO

Adotando a |IA na Era Digital: O
Impacto Transformador da IA nas
Pequenas e Médias Empresas

No cendrio empresarial de hoje, que esta em rapida evolucio, a inteligéncia artificial (1A)

esta na vanguarda da maioria dos avancos tecnolégicos. Ela vem anunciar uma nova era

de aumento das vendas, exceléncia operacional e inovacao estratégica para pequenas e
médias empresas.

Com mais de 500 executivos, donos de empresas e profissionais de marketing
participando, o Relatério de Insights de Negdcios de IA da WSI explora o cenario atual e
futuro sobre a adocao da IA. Ela oferece uma visao abrangente das percepcoes,
estratégias e desafios dos lideres empresariais na integracao da |A em suas operacoes.
Para assegurar uma acessibilidade ampla com perspectivas geograficas, a Pesquisa de
Insights de Negocios da WSI foi compartilhada em inglés, francés, portugués e espanhol.
E, de um modo geral, em 93% das vezes, os profissionais pesquisados se identificaram
como atuantes em pequenas e médias empresas. Como resultado, a Pesquisa de Insights
de Negocios da WSI oferece uma compreensao abrangente do papel da lA em
impulsionar o crescimento dos negdcios, otimizar operacoes e melhorar os processos de
tomada de decisao.

Os resultados da pesquisa também destacam o valor estratégico da WSI em guiar as
empresas através das complexidades da adocao da IA, enfatizando a importancia de

aproveitar a experiéncia dos Consultores da WSI para permanecer na vanguarda da
concorréncia no cendrio de |A, que esta evoluindo rapidamente.

Vamos aprofundar nesse temal!
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LICAO #1

Mais Educacao e Treinamento em |A sao
necessarios para aproveitar o potencial da IA

@

dos entrevistados afirmam nao
ter feito nenhuma forma de
treinamento em |A em 2023 ou
2024

Embora a pesquisa revele um entusiasmo notavel entre
os lideres empresariais em aproveitar a IA a fim de
promover o crescimento da receita de suas empresas,
gerar leads, aumentar a produtividade e melhorar a
satisfacdo dos clientes, 62% dos respondentes disseram
gue nao estao familiarizados, estao ligeiramente
familiarizados ou apenas um pouco familiarizados com a
IA e suas aplicacbes comerciais.

Além disso, 69% dos entrevistados indicaram que nao
tinham realizado nenhum tipo de treinamento ou
educacdo relacionado com IA em 2023 ou no inicio de
2024, e 55% dos entrevistados mencionaram presenciar
falta de compreensao interna ou de expertise técnica no
tema |A como sendo a principal razdo pela qual ainda
nao haviam introduzido ferramentas ou estratégias de
IA em seus negocios.

Esses resultados sinalizam uma oportunidade para as
empresas se adiantarem frente a concorréncia
investindo em treinamento e educacao sobre IA para
seus funcionarios, capacitando-os a alavancarem o
crescimento e as vendas.

Apresentacoes ou workshops praticos oferecidos por

especialistas no assunto (como um Consultor WSI) dos entrevistados afirmam n3o estar
podem ajudar seus funcionarios a fazer a conexao entre familiarizados ou apenas ligeiramente
alA e seus trabalhos e equipa-los com as ferramentas familiarizados com a lA e suas
necessdarias para terem sucesso. Ao encorajar sua aplicagbes de negécios

equipe a adotar a IA em suas funcoes e educa-los
ativamente sobre os beneficios na atuacao no trabalho,
sua empresa vera resultados tangiveis e melhorias
efetivas na performance da equipe.
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LICAO #2

Enquanto 72% dos entrevistados indicaram que

N eCESS I dad e acreditam que a IA pode ajudar a alcancar os

objetivos de negdcios no préximo ano, foi

U rge nte d e Dia' I Ogo surpreendente que apenas 55% indicaram que a

|A nao foi um tépico de discussdo ou que apenas

Ava N ga d O SO b re IA @ tiveramconversasinformais sobre IA nas suas

empresas nos ultimos 12 meses.

Pla n eJ a m e nto Além disso, 34% dos entrevistados indicaram que

7 o ainda ndo foram alocados recursos para a adocao
EStrateg I CO d e da lA; 35% indicaram que a adogao da IA nao foi

adicionada como prioridade em seus planos de

NegéCiOS em torno negécios;e2b4%indilcargmliue nio houve, '
. consenso sobre o valor da |A em seus negécios.
da IA e seu impacto

Os numeros também indicam um crescente
isolamento do conhecimento de IA dentro das
organizacoes. Independentemente da industria ou
setor, a pesquisa identifica as equipes de Gestao
(58%) e Marketing (43%) como principais
defensoras da adocdo da |A dentro das empresas,
indicando um potencial gargalo na adocao da |Aem
outros departamentos internos. Dada a baixa
adocao de IA em diferentes departamentos da
empresa (Vendas e Desenvolvimento de Negdcios
(23%), Tl (19%), Operacoes (15%) e Pessoal de Linha
de Frente (13%)), parece que discussoes e
planejamentos interdepartamentais e em toda a
organizacao sobre a |A e seu impacto potencial nao
estdo ocorrendo ativamente. Assim, enquanto
Gestao e Marketing podem estar defendendo o uso
da A em seus departamentos, os membros da
equipe que sio (ou serdo) mais impactados pela IA
nao parecem estar participando das discussoes.
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Esses resultados revelam a necessidade de discussdes mais estruturadas e estratégicas sobre IA dentro
das empresas para ajudar a impulsionar a sua adocao de forma responsavel. As respostas e os nimeros
mostram que a |A esta sendo defendida e utilizada — ainda assim, mais da metade dos entrevistados diz
que ela ndo estd sendo discutida formalmente dentro da empresa. Isso indica que as pessoas estao
adotando a tecnologia de |IA, o que é louvavel, mas provavelmente estao fazendo isso de maneira
autodirigida, sem treinamento formal e sem orientacao corporativa e sem regras basicas.

Estabelecendo principios de |A e diretrizes formais para o seu negécio, vocé pode reduzir o potencial
de consequéncias prejudiciais ou ndo intencionais dessas experimentacoes de |A enquanto incentiva
acriatividade e o crescimento. A realidade é que as conversas sobre a utilizacio e as aplicacoes
potenciais da |A sdo essenciais para o seu negocio porque essas discussoes sao fundamentais para
entender como a |A estd sendo usada atualmente. Tendo discussoes abertas e francas, vocé pode
explorar maneiras inovadoras de alcancar seus objetivos de negécios e promover o didlogo entre as
varias equipes da sua organizacao. E com a ajuda de seu Consultor WSI, vocé pode assegurar que
esses principios e diretrizes estejam perfeitamente alinhados com a sua marca.

/2%

dos entrevistados afirmam que a A
pode ajuda-los a atingir as metas de

negdcios em 2024

95%

dos entrevistados afirmam nao ter tido
discussoes estratégicas de negdcios
sobre |A nos ultimos 12 meses
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LICAO #3

Superar Barreiras de Adocao de |A em uma
Empresa Requer Orientacao Especializada

Como mostram os dados da pesquisa, a integracao da IA ndo estd isenta de desafios, e a jornada para
integrar totalmente a |A nas operacdes comerciais € complexa. Restricoes de tempo (51%) e incerteza
sobre aplicacdes de IA (43%) sao citadas como barreiras significativas para a adocdo de |A. Isso destaca
o esforco intensivo e os recursos necessarios para implementar solucoes de |IA de forma eficaz e
enfatiza a necessidade de orientacao e educacao claras e acionaveis para preencher a lacuna entre
reconhecer a importancia da |A e sua integracao operacional.

Mais do que qualquer outra coisa,
esses achados apontam para uma
lacuna crucial de entendimento — nao
no valor da |A, qgue é amplamente
reconhecido — mas nos passos
praticos necessarios para sua
integracao bem-sucedida.

Notavelmente, a pesquisa ressalta um interesse
universal em aprender sobre IA entre

o dos entrevistados
Sugerir que os principais obstaculos a adopcao da IA sao
praticos e ndo baseados num mal-entendido fundamental
sobre o valor da IA.
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3%

indicaram que suas estao recorrendo a
organizagoes estio preparadas recursos externos para a
para aumentar o investimento adocaode lA.

em IA no préximo ano

Esses niumeros indicam que as empresas estao se sentindo cada vez mais confiantes na tecnologia
de IA como um investimento essencial e valioso para o futuro, ao mesmo tempo que reconhecem
gue lacunas internas no conhecimento sobre IA precisam ser abordadas com a ajuda de
especialistas externos. Esta tendéncia de alavancar a expertise externa reflete uma abordagem
pragmatica dos empresarios para superar lacunas internas de conhecimento e garantir uma
estratégia de IA bem-sucedida. Também destaca a importancia de consultar especialistas em |A que
podem fornecer os insights, técnicas e suporte necessarios para navegar efetivamente pelo cenario
de lA.

Ao abordar as necessidades duplas de educacao em IA e consulta externa, as empresas podem
superar as barreiras comuns a adocao de IA, garantindo que suas iniciativas de |A sejam tanto
estratégicas quanto bem-sucedidas para seu resultado final. A medida que as empresas embarcam
nessa jornada, o papel de consultores experientes torna-se cada vez mais vital, oferecendo a
orientacao e expertise necessarias para desbloquear todo o potencial da |A e alcancar vantagem
competitiva na era digital.
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Em ultima analise, a Pesquisa de Insights de Negdcios com |A da WSI fornece uma visao critica
sobre o atual momento e a trajetdria futura da adocao de |A entre pequenas e médias empresas. Os

resultados refletem um cendrio cheio de otimismo e prontidao para abracar o potencial
transformador da IA. Ao mesmo tempo, os dados mostram:

Ha uma necessidade urgente
de mais investimentos em
educacao e treinamento para
empresas e suas equipes de

. . -’@
profissionais, = .

L AN

E muito importante ter conversas
estratégicas sobre |A e sessoes de
planejamento de negécios que
incluam a colaboracao entre
departamentos.

Ha muito valor em trabalhar
com consultores e especialistas
para ajudar a superar as
barreiras a adocao da lAe
navegar no cenario da IA.

A luz desses achados, fica claro que este € um momento crucial para pequenas e médias empresas e
gue o caminho para desbloquear o verdadeiro potencial da IA reside na educacao, colaboracao
estratégica e orientacdo especializada. Ao abracar esses pilares de sucesso, as empresas podem
superar obstaculos de implementacao, ganhar uma vantagem competitiva e aproveitar o poder da
|A para redefinir seu futuro.
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Eduque sua equipe e
transforme seu negocio com
os recursos de IA da WSI

Conhecimento é poder - e no ecossistema competitivo de hoje, a WSI esta aqui para ajuda-lo a
desbloquear o poder da IA. Saiba mais sobre GPTs e prompts com nosso e-book Desbloqueando
o potencial do ChatGPT e IA com mais de 100 paginas. Identifique lacunas na sua estratégia de
negodcios com nossa avaliacao de preparacao para IA. Tudo o que vocé precisa aprender sobre |A
e como aproveita-la em seus negécios estd ao seu alcance. Nao perca esta jornada empresarial
transformacional com |IA e WSI!

Baixe seus recursos de IA

WSI | Al Business Insights Survey
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https://www.wsiworld.com.br/chatgpt-ebook-list?utm_source=ai-survey-report&utm_campaign=wsi-tho&utm_medium=CTA

A Pesquisa de Insights de Negocios com |A da WSI forneceu insights
valiosos sobre como as empresas estdo enfrentando os desafios da
|A e como planejam alavancar a |A no futuro. Nesta secao, os dados
revelam um cenario onde a antecipacao do impacto da |A encontra
os desafios pragmaticos da adocao, destacando a necessidade vital
de planejamento estratégico, consulta especializada e uma
abordagem proativa para navegar na revolucao da |A.

Por meio dessa perspectiva, exploramos a dindmica da integracao da
|A, desde investimento e inovacao até transformacao da forca de
trabalho e adaptacao regulatoria, oferecendo um instantaneo da
jornada do mundo dos negdécios em direcao a aproveitar o poder
transformador da |A.

WSI | Al Business Insights Survey
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A |A é a forca motriz por
tras do sucesso empresarial
da préxima geracio | |

Nossa pesquisa revela uma tendéncia importante: as empresas nao estao apenas experimentando a A,
mas estao integrando-a em suas estratégias centrais para impulsionar a receita, gerar leads e superar os
concorrentes. As estatisticas destacam o papel emergente da IA como um pilar da inovacao e
crescimento empresarial, enfatizando a necessidade urgente de as empresas se adaptarem e
aproveitarem seu potencial.

A maioria vé a |A como um motor critico parao
crescimento da receita, mostrando seu valor
percebido em contribuir diretamente para o
sucesso dos negocios. As empresas poderiam se
beneficiar de analises impulsionadas por IA para
descobrir novas oportunidades de receita e
otimizar estratégias de precos. Além disso,
aproveitar a A para marketing direcionado pode
aprimorar os esforcos de aquisicao de clientes e
aumentar as conversoes de vendas.

A antecipacado do impacto da IA sugere uma
necessidade crescente de as empresas se
adaptarem explorando as capacidades da IA. As
empresas devem considerar avaliar seus

processos atuais e identificar dreas onde a A
pode trazer eficiéncia e inovacao. Este periodo é
crucial para adotar ferramentas de 1A que
oferecam vantagens competitivas, como
experiéncias personalizadas para os clientes ou
operacoes simplificadas.

WSI | Al Business Insights Survey



9%

planejamusar alA paragerar novos leads

Muitas empresas veem a IA como instrumental para
identificar e cultivar potenciais novos clientes. As
empresas podem explorar ferramentas de |A que
possam identificar potenciais clientes com alta
precisdao, aumentando assim a eficiéncia das
campanhas de marketing e reduzindo os custos de
aquisicao.

0

das empresas buscam superar seus concorrentes

Uma proporcao substancial destaca o movimento
estratégico em direcao a adocao da IA como um
meio de inovar e se diferenciar em um mercado
competitivo. Isso sublinha a necessidade de as
empresas integrarem tecnologias de IA, mas
também fazé-lo com uma visao alinhada ao
sucesso e sustentabilidade a longo prazo.

o Tecnologias avancadas de |A sdo esperadas para impactar
modelos de negdcios e operacgdes tradicionais,
necessitando de adaptacao e inovacao para
permanecerem competitivas. As empresas que

enfrentarem esse desafio de frente com educacao e
dos entrevistados antecipam sessoOes estratégicas de planejamento de negdcios

que alAiraimpactar de forma
disruptiva os negécios em sua

permanecerao a frente da concorréncia e vencerao. De
acordo com os dados da pesquisa, os sete principais
servicos industriais onde a adocao da |A estd impactando

industria varias areas funcionais incluem

70%

Vendas e
Marketing

17%

Operacoes e
Logistica

WSI | Al Business Insights Survey

29%

Designe
Desenvolvimento
de Produtos

N%

e Recursos
Humanos e
Recrutamento
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A |A esta Revolucionando as Operacoes e
Redefinindo Conexoes com Clientes

A medida que as empresas buscam maior eficiéncia operacional e um engajamento mais profundo com
os clientes, nossa pesquisa revela que muitas empresas utilizam a |A para otimizar operacdes, aprimorar
acriacao de conteudo e elevar a satisfacao do cliente. As estatisticas ilustram o impacto transformador
da IA nas operacoes didrias e seu papel crucial em promover interacoes significativas com os clientes,
destacando a adocao estratégica da |A para enfrentar os desafios modernos dos negécios.

o A crescente adocao da IA na criacao de contetido revela o seu papel
no aprimoramento dos esforcos de marketing e destaca o fato de que
o as equipes de marketing estao entre os principais defensores da |A.

As empresas podem explorar ferramentas avancadas de |A para criar
conteuldo personalizado e envolvente em grande escala, melhorando
sua estratégia de marketing de contetdo.

o A crenca na |A como ferramenta para melhorar a produtividade
indica o seu potencial para automatizar tarefas rotineiras e libertar
o tempo valioso para trabalhos estratégicos. As empresas devem

investir em sistemas de IA que automatizem tarefas administrativas
. ou oferecam recomendacoes inteligentes para agilizar os processos

acredita quea 1A pOde de tomada de decisao, libertando assim o tempo dos colaboradores
melhorar produtividade para tarefas mais complexas.

O Usar |A para aumentar a satisfacado do cliente pode envolver aimplantacdo
de assistentes de chat para atendimento ao cliente 24 horas por dia, 7 dias
o por semana ou a personalizacao das interacdes com o cliente em

plataformas digitais. Essa abordagem melhora o envolvimento do cliente,

usa tecnologia de IA para
criacao de conteudo

acredita que a IA pode conhecendo as pessoas onde e quando elas estao, e ajuda as empresas a
aumentar a satisfacdo do cliente compreender mais profundamente as preferéncias dos clientes.

O A colaboracio dos fornecedores e a melhoria da qualidade dos dados
o sdo essenciais para otimizar a implementacao da IA. Isto destaca a
estratégia complexa e de foco duplo da empresa para integracao de

. ~ IA, enfatizando a necessidade de orientacao especializada, parceri
enfatiza colaboracao ,enfatizandoa >slda tacao especializada, parcerias

e dados de qualidad como
chave para o sucessodalA

e melhoria de dados internos.

WSI | Al Business Insights Survey



dgjcas

Sucesso

dos Negocios

A jornada para integrar a |A nas operacoes empresariais € marcada por
investimentos significativos, busca por expertise e decisdes de adocao
estratégica. Esta secao explora o cenario em evolucao dos investimentos
em |A e o papel critico das parcerias externas e da educacao em
preencher a lacuna entre ambicao e execucao, destacando também os
desafios impostos pela crescente lacuna de habilidades em IA.

WSI | Al Business Insights Survey
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estao recorrendo arecursos externos paraa
adocaodelA

A dependéncia de expertise externa destaca a importancia das
parcerias entre empresas, consultores de IA e provedores de
tecnologia. As empresas devem buscar colaboracdes que oferecam
tecnologia e orientacao estratégica para garantir que as solucdes de
IA estejam alinhadas com os objetivos de negédcios.

das empresas estao prontas para aumentar seu
investimento em |A no préximo ano

Indicando uma confianca crescente na tecnologia de |IA
como um investimento valioso para o futuro, mais
empresas estao incorporando a IA em seus planos

orcamentarios. As empresas poderiam se beneficiar de preveem uma ampliagéo dalacunade

habilidades devido aos requisitos de expertise
avancadaemIA

compartilhar melhores praticas e estudos de caso que
demonstrem implementacdes bem-sucedidas de IA,
incentivando a adocao generalizada.

A crescente adocao de tecnologias de |A esta levando auma
o demanda crescente por educacao e expertise avancadas em IA,
ampliando a lacuna de habilidades dentro da industria e destacando a
o importancia crucial das iniciativas de capacitacao e requalificacio.

navegam pela adocio de |A sem suporte externo

Um namero significativo de respondentes se encontra navegando pelo

complexo cendrio da inteligéncia artificial sem suporte ou orientacao
externos no processo de adocao. Esse dado destaca um desafio
significativo e uma oportunidade para o crescimento da integracdo da IA
e mostra que muitas empresas ainda estao tentando fazer isso de forma
independente.

WSI | Al Business Insights Survey 14



a
Inamica
alhoea
Evolucao da Industria

A medida que a |A avanca, ela influencia profundamente a dinamica da
forca de trabalho e a evolucao dos papéis de trabalho dentro das
industrias. Esta secao explora como a |A esta automatizando tarefas e
aumentando as capacidades humanas, levando a uma mudanca
transformadora nos cenarios de emprego. Ela revela uma gama de
perspectivas sobre o impacto da IA nos empregos, desde a criacao de

novas oportunidades até preocupacoes com a substituicao de
empregos.

WSI | Al Business Insights Survey
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o antecipam transformacao
nos papéis de trabalho e
o nos cenarios de emprego

Aimplementacao da IA estd remodelando os papéis de trabalho e
os cendrios de emprego em vdrias indUstrias, com automacao e
aumento afetando tarefas tradicionais e criando oportunidades
para novos papéis centrados no desenvolvimento e
gerenciamento da lA.

As cinco principais industrias que mais
antecipam transformacao devido a |A sao

£ ) BP i)

Servicos Midia e Tecnologia e Educacéo e e Financas e
Profissionais Publicidade Comunicacoes Treinamento Seguros

25% N% 1M% 9% 9%

o preveem aceleracao da
evolucao tecnolégica
o dentro de suaindustria

As empresas reconhecem que a A esta impulsionando uma

rapida evolucao tecnolégica. Isso indica a importancia de
fomentar a inovacao e o desenvolvimento de solugdes de ponta
para enfrentar desafios e oportunidades em evolucao.

WSI | Al Business Insights Survey




o acreditam que alA ndo
4 7 /0 substituira empregos humanos

nos proximos 12 meses

dos que responderam

pensam que a lA
substituira
trabalhadores
humanos no préximo
ano

Essas visoes contrastantes destacam o debate
persistente sobre o impacto da |A no emprego.
Independentemente da sua posicao, essa preocupacao
reflete a necessidade de as empresas abordarem a
integracao da IA com os funcionarios em mente. As
empresas devem focar em treinar sua forca de trabalho

para trabalhar junto com as tecnologias de |A,
promovendo um ambiente colaborativo onde a
tecnologia melhora as habilidades humanas e os
funcionarios estdo preparados para novos papéis em um
local de trabalho aprimorado pela IA.

WSI | Al Business Insights Survey




T EHERECENEIE
Jornada com IA

Navegar pelo caminho da implementacao da |A apresenta um conjunto
Unico de desafios e barreiras empresariais. Esta secao explora os
obstaculos que as empresas enfrentam, desde compreensao e educacao
até investimento financeiro e gestao de mudancas. Abordar essas
preocupacoes € crucial para as empresas que desejam aproveitar todo o
potencial da |A, destacando a importancia do planejamento estratégico,
educacao e engajamento das partes interessadas na implementacao
bem-sucedida de tecnologias de IA.

WSI | Al Business Insights Survey
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Principais desafios que as
empresas estao superando
em sua jornada de IA dos respondentes

expressam desafios na
compreensao e
educacao sobre |IA

estao preocupados com
a gestao de mudancas
para a integracao da IA

sugerem resisténcia a
implementacao da IA

Alguns participantes acham a complexidade da |A assustadora ou ndo possuem o conhecimento
técnico necessario, citando a disponibilidade limitada de recursos educacionais acessiveis. Isso
destaca ainda mais o valor de ter um Consultor de |A pronto para liderar o caminho.

Uma porcentagem notdvel de respondentes antecipa a necessidade de mais expertise e recursos de
gestdo de mudancas dentro de suas organizacdes, ressaltando a importancia de implementar
praticas eficazes de gestdao de mudancas para facilitar a integracdo e adocao suave da IA.

Alguns respondentes antecipam hesitacdo ou resisténcia de seus membros de equipe ou funcionarios ao

implementar a IA em seus negdécios. Isso destaca a necessidade de estratégias abrangentes de
comunicacao e engajamento para promover a aceitacdo e abordar preocupacdes durante todo o processo
de implementacido da lA.
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dos entrevistados

levantam preocupacdes sobre
os obstaculos regulamentares
gue impedem a integracao da IA
no seu setor.

Uma parte dos respondentes expressa
preocupacoes sobre questoes
regulatoérias especificas de suaindustria
serem uma barreira para aproveitar a |A,
indicando a necessidade de dialogo
continuo com 6rgaos reguladores e uma
estratégia para navegar nas questoes de
conformidade enquanto as empresas
buscam aproveitar as tecnologias de |A.
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3%

dos entrevistados

apontam o alto custo como uma
barreira para a adocao da IA

Alguns respondentes acreditam que os altos
custos de implementacao podem prejudicar
o impacto da IA em suaindustria, sugerindo
gue as estruturas de custo associadas as
tecnologias de |A podem precisar ser
avaliadas ou possivelmente redefinidas para
garantir que sejam acessiveis para empresas
em varias industrias.
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A |A Estabelecera Novos Padroes
Eticos e Regulatérios da Industria

A 1A traz consideracoes éticas e regulatérias prementes que sao fundamentais para sua
adocao responsavel. Como exploramos nesta secao, muitas empresas reconhecem a
necessidade urgente de novos frameworks que governem a aplicacdo da |A para garantir seu
uso ético, conformidade legal e a seguranca de todas as partes interessadas envolvidas.

7%

esperam que a |A estabeleca
padroes industriais para
confiabilidade e conformidade

A adocao da |IA molda padrées industriais
para confiabilidade e conformidade,
enfatizando a importancia de sistemas
robustos de |A que possam fornecer
resultados precisos e confidveis,
promovendo confian¢a entre usuarios e
partes interessadas.
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35%

veem a necessidade de
novas regulamentacoes e
padroes de conformidade
paraalA

As tecnologias de |A estao levando a
industria a desenvolver novas
regulamentacoes e padrdes de
conformidade para abordar
consideracoes éticas, legais e de
seguranca associadas a implementacao
da IA e garantir um uso responsavel e
transparente.




nais €

evolucionando
Praticas Industriais

Esta secao revela como diferentes funcoes se envolvem com e sao
influenciadas pelas tecnologias de IA, refletindo variados niveis de adocao
e preocupacoes. Esses insights destacam a relacao complexa entre a
implementacao de |A e seus efeitos diferenciais em diversos setores,
ilustrando um amplo espectro de melhorias operacionais,
aprimoramentos de seguranca e inovacoes na aquisicao de talentos
impulsionadas pela IA.

WSI | Al Business Insights Survey
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Distribuicao de O5 Y hrcirictirios/ Fundadores
Funcoes e Adocao

de IA

Ha uma correlacio entre as funcées dentro de 8%

uma organizacao e o nivel de adocao da |IA. Por
exemplo, Proprietarios/Fundadores de
Negdcios (65%) parecem mais inclinados a
adotar |A para otimizar operacoes e aumentar
a eficiéncia. Em comparacao, Colaboradores
Individuais/Funciondarios (8%) parecem mais
preocupados com o impacto da implementacao
da |A em suas funcoes.

Colaboradores
Individuais/
Funcionarios

Impacto na Industria
e Distribuicao de
Funcoes

Certas industrias exigem funcoes
especificas para gerenciar a
implementacao e utilizacao das
tecnologias de IA. Por exemplo, em
industrias onde a adocao da |A é alta,
como Vendas e Marketing (70%), ha uma

ADOCAO DE IA maior necessidade de fungdes como

Vendas e Marketing Desenvolvedores de |A, Analistas de

Dados ou Gerentes de Projetos de |A.
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Eficiéncia Operacional
e Impacto na Industria

Industrias como Operacoes e Logistica
(17% de adocao de |A) estao aprimorando
a eficiéncia por meio de tecnologias
impulsionadas pela IA. Funcdes como
Analistas de Cadeia de Suprimentos e

~ Coordenadores de Logistica utilizam IA
ADOCAODE IA para previsio de demanda e otimizac3o de
Operacoes e Logistica rotas, resultando em economia de custos.

Aprimoramentos de
Seguranca e Adocao
de IA

Algoritmos de IA reforcam a deteccao de
ameacas e analises de segurancaem Tl e A T
Ciberseguranca (15% de adocéo de |A). v\
Analistas de Ciberseguranca e Engenheiros de -

Seguranca de Tl estdo implementando ADOCAO DE IA
solucdes baseadas em |A para mitigar ameacas Tl e seguranca cibernética
cibernéticas em evolucao.

Aquisicao de Talentos
e Adocao de |IA

Recursos Humanos e Recrutamento (11% de
adocdo de |A) veem a IA revolucionando a
aquisicao de talentos. Ferramentas como
ADOCAO DE IA chatbo:cs e an-élises preditivf‘;\s otimizam a

RH e Recrutamento captacao e triagem de candidatos, reformulando
funcdes nos departamentos de RH.

WSI | Al Business Insights Survey



RECOMENDACOES ESTRATEGICAS

& PROXIMOS PASSOS

O que Vem a Seguir?

Depois de digerir todos esses insights sobre IA, é facil se sentir
sobrecarregado. E por isso que compilamos esta lista de
recomendacodes que vocé pode aplicar ao seu negdcio hoje.

Aqui estd o seu roteiro para adotar a inovacao digital, permanecer
humano em um mundo movido pela tecnologia e alavancar um
mundo de possibilidades para crescimento e sucesso.

Construa uma Cultura
Aberta a Inovacao e
Compartilhamento de
Conhecimento

A lA representa uma mudanca tecténica nas operacoes das
empresas, e adaptar-se a essa mudanca pode ser assustador. Por
isso, para navegar essa transicao de forma eficaz, é essencial

" - 5| fomentar uma cultura empresarial que incentive a

experimentacao e esteja aberta a adocao de novas tecnologias.

Procure maneiras de reconhecer e recompensar a inovagao e o
aprendizado dentro de suas equipes. Faca do compartilhamento

r de conhecimento uma pratica regular em suas chamadas de

| equipe, reunides de funcionarios ou eventos em toda a empresa

paraincentivar todos a se manterem atualizados sobre as ultimas

ferramentas e tendéncias de IA.

Quando se trata de construir uma cultura de inovacao, a
experimentacao é a chave. Comece com projetos piloto
envolvendo apenas alguns membros da equipe, mas com
objetivos claros e mensuraveis. Essa abordagem permite avaliar o
impacto da IA nos processos de negdcios e nas experiéncias dos
clientes com risco minimo. Se um projeto piloto for bem-sucedido,
vocé terd o modelo para iterar, ampliar e expandir gradualmente a
implementacio da IA em toda a sua empresa, refinando
continuamente sua estratégia com base no feedback e nas licoes
aprendidas.
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Priorize a Educacao e Treinamento em
|A para sua Equipe

Comprometa-se a investir em aprendizado para ajudar a
desmistificar a |A para seus funciondrios. Em vez de desenvolver
programas de treinamento do zero, aproveite os recursos
educacionais existentes em |A, adaptados a diferentes niveis de
habilidade e necessidades da industria. Alocar um orcamento
dedicado para o treinamento da equipe em ferramentas e
tecnologias de |A pode aumentar significativamente a
compreensao e adocdo em toda a organizacdo. Considere
organizar workshops ou sessoes de treinamento focados em
aplicacoes praticas e beneficios da |A especificos para suas
operacoes comerciais. Ao priorizar a educacdo em IA, vocé educa
sua equipe com conhecimento essencial para entender as
capacidades e limitacoes da IA. Esse entendimento é crucial para
aimplementacao eficaz e ética das solucoes de |1A em seu
negocio, garantindo que sua forca de trabalho esteja preparada e
confiante no uso dessas tecnologias avancadas.

Se vocé esta procurando workshops praticos, interativos e
personalizados em IA para as necessidades especificas do seu
negécio e industria, seu Consultor WSI esta pronto para ajudar.
Entre em contato hoje para explorar como o treinamento
personalizado em |A pode capacitar sua equipe e transformar
suas operacoes.

Fique por Dentro das Tendéncias e Tecnologias Emergentes em IA

Navegar pelo cendrio em rapida evolucdo da inteligéncia artificial pode parecer avassalador, mas vocé nao
precisa fazer isso sozinho. Seu Consultor WSI é um recurso vital, equipado com o conhecimento e a expertise
para ajudar sua empresa a se manter a frente. Eles fornecem insights prospectivos que agregam valor
significativo, garantindo que suas estratégias permanecam inovadoras e competitivas.

Além da orientacao personalizada do seu Consultor WSI, vocé também tem acesso a um extenso repositorio
de recursos e artigos sobre |IA em AlbyWSI.com. Esta biblioteca de recursos é continuamente atualizada com
os ultimos desenvolvimentos e tendéncias em IA, oferecendo ferramentas e informacdes que vocé pode
acessar a qualquer momento. Quer vocé esteja procurando aprofundar sua compreensao de tecnologias
especificas de |A ou explorar como a |A pode ser aplicada para otimizar seus processos de negécios,
AlbyWSl.com é seu recurso principal para contetdos relevantes e acessiveis que ajudam vocé a tomar
decisoes informadas sobre a integracao de |A.
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Aproveite um Especialista em IA para
Maximizar o Potencial do Seu Negdcio

Embarcar na sua jornada com |A pode transformar seu
negoécio, mas saber por onde comecar nem sempre é claro.
Para realmente entender onde a IA pode ter o maior impacto
— seja aprimorando o atendimento ao cliente, melhorando a
eficiéncia operacional ou aumentando as vendas através do
marketing personalizado — a orientacdo de um especialista é
inestimavel.

Colabore com um Consultor WSI especializado em estratégia
de IA. Eles podem ajudar vocé a navegar pelas complexidades
da lA e identificar as aplicacdes mais benéficas para suas
necessidades Unicas. Por exemplo, integrar um chatbot em
seu site ou empregar ferramentas de IA como ChatGPT,
Gemini ou Perplexity para desenvolver respostas estratégicas
de vendas pode proporcionar beneficios imediatos.
Trabalhando com um especialista que conhece o cendrio da
IA, vocé garante que sua abordagem a |A seja personalizada
- - c , para o seu negécio e estrategicamente alinhada para
7T T e . SN maximizar a eficiéncia e a eficacia. Comece sua jornada com
B e . & IA da maneira certa com orientacio especializada para

aproveitar todo o potencial transformador da |A para seu
negécio.

Obtenha Estratégias
Personalizadas e sua Analise de
Negdcios com IA Customizada

Cansado de abordagens padronizadas que nao
atendem as necessidades especificas da sua PME?
Solicite sua analise de negodcios de |A aum
especialista para obter insights que correspondam ao
cenario exclusivo do seu negécio.

Comece suajornadade |IA
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CONCLUSAO

Obrigado por dedicar seu tempo para ler este relatoério.
Esperamos que ele tenha fornecido insights valiosos
sobre como a |A pode transformar varios aspectos do
seu negocio. Ao colaborar estreitamente com seu
Consultor WSI, vocé pode aproveitar o poder da |A para
aprimorar as experiéncias dos clientes, otimizar
operacoes, reduzir custos e impulsionar estratégias de
marketing inovadoras. Utilizando a abordagem liderada
por consultores da WSI, respaldada por mais de 25 anos
de experiéncia global, vocé garante que cada estratégia
seja meticulosamente adaptada para atender as
necessidades especificas do seu negécio. Com o
profundo conhecimento e expertise da WSI, vocé esta
bem equipado para navegar efetivamente no cenario em
evolucao da |A e se manter a frente da concorréncia.

SOBRE A WSI

Somos apaixonados em ajudar empresas como a sua a prosperar no cendrio digital que esta
sofrendo constantes mudancas. Nossos Consultores e Agéncias de Marketing Digital estao sempre
atualizados com as tendéncias do setor e as melhores praticas, para que nossos clientes possam
permanecer competitivos. Se vocé estd pronto para alavancar um mundo de possibilidades para o
seu negocio e abracar tudo o que o marketing digital tem a oferecer, fale hoje mesmo com um
Consultor de Marketing Digital da WSI ou entre em contato pelo e-mail

contact@wsiworld.com
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