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Adotando a IA na Era Digital: O 
Impacto Transformador da IA nas 

Pequenas e Médias Empresas 
No cenário empresarial de hoje, que está em rápida evolução, a inteligência artificial (IA) 
está na vanguarda da maioria dos avanços tecnológicos. Ela vem anunciar uma nova era 
de aumento das vendas, excelência operacional e inovação estratégica para pequenas e 

médias empresas. 

Com mais de 500 executivos, donos de empresas e profissionais de marketing 
participando, o Relatório de Insights de Negócios de IA da WSI explora o cenário atual e 

futuro sobre a adoção da IA. Ela oferece uma visão abrangente das percepções, 
estratégias e desafios dos líderes empresariais na integração da IA em suas operações. 
Para assegurar uma acessibilidade ampla com perspectivas geográficas, a Pesquisa de 

Insights de Negócios da WSI foi compartilhada em inglês, francês, português e espanhol. 
E, de um modo geral, em 93% das vezes, os profissionais pesquisados se identificaram 

como atuantes em pequenas e médias empresas. Como resultado, a Pesquisa de Insights 
de Negócios da WSI oferece uma compreensão abrangente do papel da IA em 

impulsionar o crescimento dos negócios, otimizar operações e melhorar os processos de 
tomada de decisão.

Os resultados da pesquisa também destacam o valor estratégico da WSI em guiar as 
empresas através das complexidades da adoção da IA, enfatizando a importância de 
aproveitar a experiência dos Consultores da WSI para permanecer na vanguarda da 

concorrência no cenário de IA, que está evoluindo rapidamente. 

Vamos aprofundar nesse tema!
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LIÇÃO #1

Mais Educação e Treinamento em IA são 
necessários para aproveitar o potencial da IA 

Embora a pesquisa revele um entusiasmo notável entre 
os líderes empresariais em aproveitar a IA a fim de 
promover o crescimento da receita de suas empresas, 
gerar leads, aumentar a produtividade e melhorar a 
satisfação dos clientes, 62% dos respondentes disseram 
que não estão familiarizados, estão ligeiramente 
familiarizados ou apenas um pouco familiarizados com a 
IA e suas aplicações comerciais. 

Além disso, 69% dos entrevistados indicaram que não 
tinham realizado nenhum tipo de treinamento ou 
educação relacionado com IA em 2023 ou no início de 
2024, e 55% dos entrevistados mencionaram presenciar 
falta de compreensão interna ou de expertise técnica no 
tema IA como sendo a principal razão pela qual ainda 
não haviam introduzido ferramentas ou estratégias de 
IA em seus negócios. 

Esses resultados sinalizam uma oportunidade para as 
empresas se adiantarem frente à concorrência 
investindo em treinamento e educação sobre IA para 
seus funcionários, capacitando-os a alavancarem o 
crescimento e as vendas. 

Apresentações ou workshops práticos oferecidos por 
especialistas no assunto (como um Consultor WSI) 
podem ajudar seus funcionários a fazer a conexão entre 
a IA e seus trabalhos e equipá-los com as ferramentas 
necessárias para terem sucesso. Ao encorajar sua 
equipe a adotar a IA em suas funções e educá-los 
ativamente sobre os benefícios na atuação no trabalho, 
sua empresa verá resultados tangíveis e melhorias 
efetivas na performance da equipe.
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dos entrevistados afirmam não 
ter feito nenhuma forma de 
treinamento em IA em 2023 ou 
2024

dos entrevistados afirmam não estar 
familiarizados ou apenas ligeiramente 
familiarizados com a IA e suas 
aplicações de negócios

69%

62%



LIÇÃO #2

Necessidade 
Urgente de Diálogo 
Avançado sobre IA e 
Planejamento 
Estratégico de 
Negócios em torno 
da IA e seu impacto
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Enquanto 72% dos entrevistados indicaram que 
acreditam que a IA pode ajudar a alcançar os 
objetivos de negócios no próximo ano, foi 
surpreendente que apenas 55% indicaram que a 
IA não foi um tópico de discussão ou que apenas 
tiveram conversas informais sobre IA nas suas 
empresas nos últimos 12 meses.

Além disso, 34% dos entrevistados indicaram que 
ainda não foram alocados recursos para a adoção 
da IA; 35% indicaram que a adoção da IA não foi 
adicionada como prioridade em seus planos de 
negócios; e 24% indicaram que não houve 
consenso sobre o valor da IA em seus negócios.

Os números também indicam um crescente 

isolamento do conhecimento de IA dentro das 

organizações. Independentemente da  indústria ou 

setor, a pesquisa identifica as equipes de Gestão 

(58%) e Marketing (43%) como principais 

defensoras da adoção da IA dentro das empresas, 

indicando um potencial gargalo na adoção da IA em 

outros departamentos internos. Dada a baixa 

adoção de IA em diferentes departamentos da 

empresa (Vendas e Desenvolvimento de Negócios 

(23%), TI (19%), Operações (15%) e Pessoal de Linha 

de Frente (13%)), parece que discussões e 

planejamentos interdepartamentais e em toda a 

organização sobre a IA e seu impacto potencial não 

estão ocorrendo ativamente. Assim, enquanto 

Gestão e Marketing podem estar defendendo o uso 

da IA em seus departamentos, os membros da 

equipe que são (ou serão) mais impactados pela IA 

não parecem estar participando das discussões.



WSI | AI Business Insights Survey 04

Esses resultados revelam a necessidade de discussões mais estruturadas e estratégicas sobre IA dentro 

das empresas para ajudar a impulsionar a sua adoção de forma responsável. As respostas e os números 

mostram que a IA está sendo defendida e utilizada — ainda assim, mais da metade dos entrevistados diz 

que ela não está sendo discutida formalmente dentro da empresa. Isso indica que as pessoas estão 

adotando a tecnologia de IA, o que é louvável, mas provavelmente estão fazendo isso de maneira 

autodirigida, sem treinamento formal e sem orientação corporativa e sem regras básicas.

Estabelecendo princípios de IA e diretrizes formais para o seu negócio, você pode reduzir o potencial 

de consequências prejudiciais ou não intencionais dessas experimentações de IA enquanto incentiva 

a criatividade e o crescimento. A realidade é que as conversas sobre a utilização e as aplicações 

potenciais da IA são essenciais para o seu negócio porque essas discussões são fundamentais para 

entender como a IA está sendo usada atualmente. Tendo discussões abertas e francas, você pode 

explorar maneiras inovadoras de alcançar seus objetivos de negócios e promover o diálogo entre as 

várias equipes da sua organização. E com a ajuda de seu Consultor WSI, você pode assegurar que 

esses princípios e diretrizes estejam perfeitamente alinhados com a sua marca.

dos entrevistados afirmam que a IA 
pode ajudá-los a atingir as metas de 
negócios em 2024

dos entrevistados afirmam não ter tido 
discussões estratégicas de negócios 
sobre IA nos últimos 12 meses

72%

55%

dos entrevistados afirmam que a IA 
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pode ajudá-los a atingir as metas de 
negócios em 2024



LIÇÃO #3

Superar Barreiras de Adoção de IA em uma 
Empresa Requer Orientação Especializada
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Como mostram os dados da pesquisa, a integração da IA não está isenta de desafios, e a jornada para 

integrar totalmente a IA nas operações comerciais é complexa. Restrições de tempo (51%) e incerteza 

sobre aplicações de IA (43%) são citadas como barreiras significativas para a adoção de IA. Isso destaca 

o esforço intensivo e os recursos necessários para implementar soluções de IA de forma eficaz e 

enfatiza a necessidade de orientação e educação claras e acionáveis para preencher a lacuna entre 

reconhecer a importância da IA e sua integração operacional.

Mais do que qualquer outra coisa, 

esses achados apontam para uma 

lacuna crucial de entendimento — não 

no valor da IA, que é amplamente 

reconhecido — mas nos passos 

práticos necessários para sua 

integração bem-sucedida. 

Sugerir que os principais obstáculos à adopção da IA   são 
práticos e não baseados num mal-entendido fundamental 
sobre o valor da IA.45% dos entrevistados

Notavelmente, a pesquisa ressalta um interesse 
universal em aprender sobre IA entre

reconhecer a importância da IA e sua integração operacional.

Notavelmente, a pesquisa ressalta um interesse 



Esses números indicam que as empresas estão se sentindo cada vez mais confiantes na tecnologia 

de IA como um investimento essencial e valioso para o futuro, ao mesmo tempo que reconhecem 

que lacunas internas no conhecimento sobre IA precisam ser abordadas com a ajuda de 

especialistas externos. Esta tendência de alavancar a expertise externa reflete uma abordagem 

pragmática dos empresários para superar lacunas internas de conhecimento e garantir uma 

estratégia de IA bem-sucedida. Também destaca a importância de consultar especialistas em IA que 

podem fornecer os insights, técnicas e suporte necessários para navegar efetivamente pelo cenário 

de IA. 

Ao abordar as necessidades duplas de educação em IA e consulta externa, as empresas podem 

superar as barreiras comuns à adoção de IA, garantindo que suas iniciativas de IA sejam tanto 

estratégicas quanto bem-sucedidas para seu resultado final. À medida que as empresas embarcam 

nessa jornada, o papel de consultores experientes torna-se cada vez mais vital, oferecendo a 

orientação e expertise necessárias para desbloquear todo o potencial da IA e alcançar vantagem 

competitiva na era digital.

43%
indicaram que suas 
organizações estão preparadas 
para aumentar o investimento 
em IA no próximo ano

estão recorrendo a 
recursos externos para a 
adoção de IA. 

63%

Os dados mostram que 
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63%
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Em última análise, a Pesquisa de Insights de Negócios com IA da WSI fornece uma visão crítica 

sobre o atual momento e a trajetória futura da adoção de IA entre pequenas e médias empresas. Os 

resultados refletem um cenário cheio de otimismo e prontidão para abraçar o potencial 

transformador da IA. Ao mesmo tempo, os dados mostram:

À luz desses achados, fica claro que este é um momento crucial para pequenas e médias empresas e 

que o caminho para desbloquear o verdadeiro potencial da IA reside na educação, colaboração 

estratégica e orientação especializada. Ao abraçar esses pilares de sucesso, as empresas podem 

superar obstáculos de implementação, ganhar uma vantagem competitiva e aproveitar o poder da 

IA para redefinir seu futuro.

Há uma necessidade urgente 
de mais investimentos em 
educação e treinamento para 
empresas e suas equipes de 
profissionais,

1.

Há muito valor em trabalhar 
com consultores e especialistas 
para ajudar a superar as 
barreiras à adoção da IA   e 
navegar no cenário da IA.

3.

É muito importante ter conversas 
estratégicas sobre IA e sessões de 
planejamento de negócios que 
incluam a colaboração entre 
departamentos.

2.

profissionais,



WSI | AI Business Insights Survey 08

Baixe seus recursos de IA

Conhecimento é poder – e no ecossistema competitivo de hoje, a WSI está aqui para ajudá-lo a 
desbloquear o poder da IA. Saiba mais sobre GPTs e prompts com nosso e-book Desbloqueando 
o potencial do ChatGPT e IA com mais de 100 páginas. Identifique lacunas na sua estratégia de 

negócios com nossa avaliação de preparação para IA. Tudo o que você precisa aprender sobre IA 
e como aproveitá-la em seus negócios está ao seu alcance. Não perca esta jornada empresarial 

transformacional com IA e WSI!

Eduque sua equipe e 
transforme seu negócio com 

os recursos de IA da WSI

https://www.wsiworld.com.br/chatgpt-ebook-list?utm_source=ai-survey-report&utm_campaign=wsi-tho&utm_medium=CTA


Desbloqueando o 
potencial futuro da IA 
em seu negócio com 
insights inovadores
A Pesquisa de Insights de Negócios com IA da WSI forneceu insights 
valiosos sobre como as empresas estão enfrentando os desafios da 
IA e como planejam alavancar a IA no futuro. Nesta seção, os dados 
revelam um cenário onde a antecipação do impacto da IA encontra 
os desafios pragmáticos da adoção, destacando a necessidade vital 
de planejamento estratégico, consulta especializada e uma 
abordagem proativa para navegar na revolução da IA.

Por meio dessa perspectiva, exploramos a dinâmica da integração da 
IA, desde investimento e inovação até transformação da força de 
trabalho e adaptação regulatória, oferecendo um instantâneo da 
jornada do mundo dos negócios em direção a aproveitar o poder 
transformador da IA.
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A IA é a força motriz por 
trás do sucesso empresarial 
da próxima geração
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Nossa pesquisa revela uma tendência importante: as empresas não estão apenas experimentando a IA, 

mas estão integrando-a em suas estratégias centrais para impulsionar a receita, gerar leads e superar os 

concorrentes. As estatísticas destacam o papel emergente da IA como um pilar da inovação e 

crescimento empresarial, enfatizando a necessidade urgente de as empresas se adaptarem e 

aproveitarem seu potencial.

A maioria vê a IA como um motor crítico para o 
crescimento da receita, mostrando seu valor 
percebido em contribuir diretamente para o 
sucesso dos negócios. As empresas poderiam se 
beneficiar de análises impulsionadas por IA para 
descobrir novas oportunidades de receita e 
otimizar estratégias de preços. Além disso, 
aproveitar a IA para marketing direcionado pode 
aprimorar os esforços de aquisição de clientes e 
aumentar as conversões de vendas.

A antecipação do impacto da IA sugere uma 
necessidade crescente de as empresas se 
adaptarem explorando as capacidades da IA. As 
empresas devem considerar avaliar seus 
processos atuais e identificar áreas onde a IA 
pode trazer eficiência e inovação. Este período é 
crucial para adotar ferramentas de IA que 
ofereçam vantagens competitivas, como 
experiências personalizadas para os clientes ou 
operações simplificadas.

83%
visam usar a IA para aumentar a receita

73%
acreditam que a IA impactará seus 

negócios nos próximos 12 meses
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Muitas empresas veem a IA como instrumental para 
identificar e cultivar potenciais novos clientes. As 
empresas podem explorar ferramentas de IA que 
possam identificar potenciais clientes com alta 
precisão, aumentando assim a eficiência das 
campanhas de marketing e reduzindo os custos de 
aquisição.

Uma proporção substancial destaca o movimento 
estratégico em direção à adoção da IA como um 
meio de inovar e se diferenciar em um mercado 
competitivo. Isso sublinha a necessidade de as 
empresas integrarem tecnologias de IA, mas 
também fazê-lo com uma visão alinhada ao 
sucesso e sustentabilidade a longo prazo.

Tecnologias avançadas de IA são esperadas para impactar 
modelos de negócios e operações tradicionais, 
necessitando de adaptação e inovação para 
permanecerem competitivas. As empresas que 
enfrentarem esse desafio de frente com educação e 
sessões estratégicas de planejamento de negócios 
permanecerão à frente da concorrência e vencerão. De 
acordo com os dados da pesquisa, os sete principais 
serviços industriais onde a adoção da IA está impactando 
várias áreas funcionais incluem

69%
planejam usar a IA para gerar novos leads

50%

34%
dos entrevistados antecipam
que a IA irá impactar de forma
disruptiva os negócios em sua 
indústria

das empresas buscam superar seus concorrentes

Vendas e
Marketing

70%
Atendimento
e Suporte ao

Cliente

29%
Design e

Desenvolvimento
de Produtos

29%
Pesquisa,

Inovação e 
Desenvolvimento

28%

Operações e
Logística

17%
TI e 

Cibersegurança

15%
e Recursos 
Humanos e 

Recrutamento

11%



A crescente adoção da IA   na criação de conteúdo revela o seu papel 

no aprimoramento dos esforços de marketing e destaca o fato de que 

as equipes de marketing estão entre os principais defensores da IA. 

As empresas podem explorar ferramentas avançadas de IA para criar 

conteúdo personalizado e envolvente em grande escala, melhorando 

sua estratégia de marketing de conteúdo.

Usar IA para aumentar a satisfação do cliente pode envolver a implantação 

de assistentes de chat para atendimento ao cliente 24 horas por dia, 7 dias 

por semana ou a personalização das interações com o cliente em 

plataformas digitais. Essa abordagem melhora o envolvimento do cliente, 

conhecendo as pessoas onde e quando elas estão, e ajuda as empresas a 

compreender mais profundamente as preferências dos clientes.

A crença na IA como ferramenta para melhorar a produtividade 
indica o seu potencial para automatizar tarefas rotineiras e libertar 
tempo valioso para trabalhos estratégicos. As empresas devem 
investir em sistemas de IA que automatizem tarefas administrativas 
ou ofereçam recomendações inteligentes para agilizar os processos 
de tomada de decisão, libertando assim o tempo dos colaboradores 
para tarefas mais complexas.

A colaboração dos fornecedores e a melhoria da qualidade dos dados 

são essenciais para otimizar a implementação da IA. Isto destaca a 

estratégia complexa e de foco duplo da empresa para integração de 

IA, enfatizando a necessidade de orientação especializada, parcerias 

e melhoria de dados internos.

A IA está Revolucionando as Operações e 
Redefinindo Conexões com Clientes
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À medida que as empresas buscam maior eficiência operacional e um engajamento mais profundo com 
os clientes, nossa pesquisa revela que muitas empresas utilizam a IA para otimizar operações, aprimorar 
a criação de conteúdo e elevar a satisfação do cliente. As estatísticas ilustram o impacto transformador 
da IA nas operações diárias e seu papel crucial em promover interações significativas com os clientes, 
destacando a adoção estratégica da IA para enfrentar os desafios modernos dos negócios.

63% 
usa tecnologia de IA para

criação de conteúdo

51%
acredita que a IA pode

aumentar a satisfação do cliente

57%
acredita que a IA pode

melhorar produtividade

45%
enfatiza colaboração

e dados de qualidad como
chave para o sucesso da IA



Investimentos e 
Parcerias Estratégicas 
em IA estão 
Impulsionando o Sucesso 
dos Negócios
A jornada para integrar a IA nas operações empresariais é marcada por 
investimentos significativos, busca por expertise e decisões de adoção 
estratégica. Esta seção explora o cenário em evolução dos investimentos 
em IA e o papel crítico das parcerias externas e da educação em 
preencher a lacuna entre ambição e execução, destacando também os 
desafios impostos pela crescente lacuna de habilidades em IA.
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A crescente adoção de tecnologias de IA está levando a uma 

demanda crescente por educação e expertise avançadas em IA, 

ampliando a lacuna de habilidades dentro da indústria e destacando a 

importância crucial das iniciativas de capacitação e requalificação.
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40% 
preveem uma ampliação da lacuna de 
habilidades devido aos requisitos de expertise 
avançada em IA

Um número significativo de respondentes se encontra navegando pelo 

complexo cenário da inteligência artificial sem suporte ou orientação 

externos no processo de adoção. Esse dado destaca um desafio 

significativo e uma oportunidade para o crescimento da integração da IA 

e mostra que muitas empresas ainda estão tentando fazer isso de forma 

independente.

37%
navegam pela adoção de IA sem suporte externo

A dependência de expertise externa destaca a importância das 

parcerias entre empresas, consultores de IA e provedores de 

tecnologia. As empresas devem buscar colaborações que ofereçam 

tecnologia e orientação estratégica para garantir que as soluções de 

IA estejam alinhadas com os objetivos de negócios.

63% 
estão recorrendo a recursos externos para a 
adoção de IA

Indicando uma confiança crescente na tecnologia de IA 

como um investimento valioso para o futuro, mais 

empresas estão incorporando a IA em seus planos 

orçamentários. As empresas poderiam se beneficiar de 

compartilhar melhores práticas e estudos de caso que 

demonstrem implementações bem-sucedidas de IA, 

incentivando a adoção generalizada.

43%
das empresas estão prontas para aumentar seu 
investimento em IA no próximo ano



A IA Está Prestes a 
Transformar a Dinâmica 
da Força de Trabalho e a 
Evolução da Indústria 
À medida que a IA avança, ela influencia profundamente a dinâmica da 
força de trabalho e a evolução dos papéis de trabalho dentro das 
indústrias. Esta seção explora como a IA está automatizando tarefas e 
aumentando as capacidades humanas, levando a uma mudança 
transformadora nos cenários de emprego. Ela revela uma gama de 
perspectivas sobre o impacto da IA nos empregos, desde a criação de 
novas oportunidades até preocupações com a substituição de 
empregos.
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54% antecipam transformação 
nos papéis de trabalho e 
nos cenários de emprego

A implementação da IA está remodelando os papéis de trabalho e 

os cenários de emprego em várias indústrias, com automação e 

aumento afetando tarefas tradicionais e criando oportunidades 

para novos papéis centrados no desenvolvimento e 

gerenciamento da IA.

53% preveem aceleração da 
evolução tecnológica 
dentro de sua indústria

As empresas reconhecem que a IA está impulsionando uma 

rápida evolução tecnológica. Isso indica a importância de 

fomentar a inovação e o desenvolvimento de soluções de ponta 

para enfrentar desafios e oportunidades em evolução.

As cinco principais indústrias que mais
antecipam transformação devido à IA são

25% 11% 11% 9% 9%

Serviços 
Profissionais

Mídia e 
Publicidade

Tecnologia e 
Comunicações

Educação e 
Treinamento

e Finanças e 
Seguros
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acreditam que a IA não 
substituirá empregos humanos 
nos próximos 12 meses

pensam que a IA 
substituirá 
trabalhadores
humanos no próximo 
ano

Essas visões contrastantes destacam o debate 

persistente sobre o impacto da IA no emprego. 

Independentemente da sua posição, essa preocupação 

reflete a necessidade de as empresas abordarem a 

integração da IA com os funcionários em mente. As 

empresas devem focar em treinar sua força de trabalho 

para trabalhar junto com as tecnologias de IA, 

promovendo um ambiente colaborativo onde a 

tecnologia melhora as habilidades humanas e os 

funcionários estão preparados para novos papéis em um 

local de trabalho aprimorado pela IA.

32%

47%

dos que responderam

dos que responderam



Principais 
Desafios que as 
Empresas estão 
Superando em sua 
Jornada com IA
Navegar pelo caminho da implementação da IA apresenta um conjunto 
único de desafios e barreiras empresariais. Esta seção explora os 
obstáculos que as empresas enfrentam, desde compreensão e educação 
até investimento financeiro e gestão de mudanças. Abordar essas 
preocupações é crucial para as empresas que desejam aproveitar todo o 
potencial da IA, destacando a importância do planejamento estratégico, 
educação e engajamento das partes interessadas na implementação 
bem-sucedida de tecnologias de IA.

Navegando na implementação de IA: 
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dos respondentes 
expressam desafios na 
compreensão e 
educação sobre IA

Alguns participantes acham a complexidade da IA assustadora ou não possuem o conhecimento 

técnico necessário, citando a disponibilidade limitada de recursos educacionais acessíveis. Isso 

destaca ainda mais o valor de ter um Consultor de IA pronto para liderar o caminho.

sugerem resistência à 
implementação da IA

estão preocupados com 
a gestão de mudanças 
para a integração da IA

46%

22%

13%

Principais desafios que as 
empresas estão superando 
em sua jornada de IA

Uma porcentagem notável de respondentes antecipa a necessidade de mais expertise e recursos de 

gestão de mudanças dentro de suas organizações, ressaltando a importância de implementar 

práticas eficazes de gestão de mudanças para facilitar a integração e adoção suave da IA.

Alguns respondentes antecipam hesitação ou resistência de seus membros de equipe ou funcionários ao 

implementar a IA em seus negócios. Isso destaca a necessidade de estratégias abrangentes de 

comunicação e engajamento para promover a aceitação e abordar preocupações durante todo o processo 

de implementação da IA.
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levantam preocupações sobre 
os obstáculos regulamentares 
que impedem a integração da IA 
  no seu setor.

Uma parte dos respondentes expressa 
preocupações sobre questões 
regulatórias específicas de sua indústria 
serem uma barreira para aproveitar a IA, 
indicando a necessidade de diálogo 
contínuo com órgãos reguladores e uma 
estratégia para navegar nas questões de 
conformidade enquanto as empresas 
buscam aproveitar as tecnologias de IA.

apontam o alto custo como uma 
barreira para a adoção da IA

Alguns respondentes acreditam que os altos 
custos de implementação podem prejudicar 
o impacto da IA em sua indústria, sugerindo 
que as estruturas de custo associadas às 
tecnologias de IA podem precisar ser 
avaliadas ou possivelmente redefinidas para 
garantir que sejam acessíveis para empresas 
em várias indústrias.

12%
dos entrevistados

13%
dos entrevistados



A IA Estabelecerá Novos Padrões 
Éticos e Regulatórios da Indústria 
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A adoção da IA molda padrões industriais 
para confiabilidade e conformidade, 
enfatizando a importância de sistemas 
robustos de IA que possam fornecer 
resultados precisos e confiáveis, 
promovendo confiança entre usuários e 
partes interessadas.

As tecnologias de IA estão levando a 
indústria a desenvolver novas 
regulamentações e padrões de 
conformidade para abordar 
considerações éticas, legais e de 
segurança associadas à implementação 
da IA e garantir um uso responsável e 
transparente.

A IA traz considerações éticas e regulatórias prementes que são fundamentais para sua 
adoção responsável. Como exploramos nesta seção, muitas empresas reconhecem a 
necessidade urgente de novos frameworks que governem a aplicação da IA para garantir seu 
uso ético, conformidade legal e a segurança de todas as partes interessadas envolvidas.

37% 35% 
esperam que a IA estabeleça 
padrões industriais para 
confiabilidade e conformidade

veem a necessidade de 
novas regulamentações e 
padrões de conformidade 
para a IA



A IA está 
Transformando 
Funções Tradicionais e 
Revolucionando 
Práticas Industriais
Esta seção revela como diferentes funções se envolvem com e são 
influenciadas pelas tecnologias de IA, refletindo variados níveis de adoção 
e preocupações. Esses insights destacam a relação complexa entre a 
implementação de IA e seus efeitos diferenciais em diversos setores, 
ilustrando um amplo espectro de melhorias operacionais, 
aprimoramentos de segurança e inovações na aquisição de talentos 
impulsionadas pela IA.
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Impacto na Indústria
e Distribuição de
Funções
Certas indústrias exigem funções 
específicas para gerenciar a 
implementação e utilização das 
tecnologias de IA. Por exemplo, em 
indústrias onde a adoção da IA é alta, 
como Vendas e Marketing (70%), há uma 
maior necessidade de funções como 
Desenvolvedores de IA, Analistas de 
Dados ou Gerentes de Projetos de IA.

Proprietários / Fundadores
de Negócios

Colaboradores
Individuais/
Funcionários

Distribuição de
Funções e Adoção
de IA
Há uma correlação entre as funções dentro de 
uma organização e o nível de adoção da IA. Por 
exemplo, Proprietários/Fundadores de 
Negócios (65%) parecem mais inclinados a 
adotar IA para otimizar operações e aumentar 
a eficiência. Em comparação, Colaboradores 
Individuais/Funcionários (8%) parecem mais 
preocupados com o impacto da implementação 
da IA em suas funções.

65%

8%

70%
ADOÇÃO DE IA
Vendas e Marketing



WSI | AI Business Insights Survey 24

Eficiência Operacional
e Impacto na Indústria
Indústrias como Operações e Logística 
(17% de adoção de IA) estão aprimorando 
a eficiência por meio de tecnologias 
impulsionadas pela IA. Funções como 
Analistas de Cadeia de Suprimentos e 
Coordenadores de Logística utilizam IA 
para previsão de demanda e otimização de 
rotas, resultando em economia de custos.

Aquisição de Talentos
e Adoção de IA
Recursos Humanos e Recrutamento (11% de 
adoção de IA) veem a IA revolucionando a 
aquisição de talentos. Ferramentas como 
chatbots e análises preditivas otimizam a 
captação e triagem de candidatos, reformulando 
funções nos departamentos de RH.

Aprimoramentos de
Segurança e Adoção
de IA
Algoritmos de IA reforçam a detecção de 
ameaças e análises de segurança em TI e 
Cibersegurança (15% de adoção de IA). 
Analistas de Cibersegurança e Engenheiros de 
Segurança de TI estão implementando 
soluções baseadas em IA para mitigar ameaças 
cibernéticas em evolução.

17%
ADOÇÃO DE IA

11%
ADOÇÃO DE IA

15%
ADOÇÃO DE IA

Operações e Logística

TI e segurança cibernética

RH e Recrutamento



RECOMENDAÇÕES ESTRATÉGICAS 
& PRÓXIMOS PASSOS

O que Vem a Seguir? 

Construa uma Cultura 
Aberta à Inovação e 
Compartilhamento de 
Conhecimento 
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Depois de digerir todos esses insights sobre IA, é fácil se sentir 
sobrecarregado. É por isso que compilamos esta lista de 
recomendações que você pode aplicar ao seu negócio hoje. 

Aqui está o seu roteiro para adotar a inovação digital, permanecer 
humano em um mundo movido pela tecnologia e alavancar um 
mundo de possibilidades para crescimento e sucesso.

A IA representa uma mudança tectônica nas operações das 
empresas, e adaptar-se a essa mudança pode ser assustador. Por 
isso, para navegar essa transição de forma eficaz, é essencial 
fomentar uma cultura empresarial que incentive a 
experimentação e esteja aberta à adoção de novas tecnologias. 
Procure maneiras de reconhecer e recompensar a inovação e o 
aprendizado dentro de suas equipes. Faça do compartilhamento 
de conhecimento uma prática regular em suas chamadas de 
equipe, reuniões de funcionários ou eventos em toda a empresa 
para incentivar todos a se manterem atualizados sobre as últimas 
ferramentas e tendências de IA.

Quando se trata de construir uma cultura de inovação, a 
experimentação é a chave. Comece com projetos piloto 
envolvendo apenas alguns membros da equipe, mas com 
objetivos claros e mensuráveis. Essa abordagem permite avaliar o 
impacto da IA nos processos de negócios e nas experiências dos 
clientes com risco mínimo. Se um projeto piloto for bem-sucedido, 
você terá o modelo para iterar, ampliar e expandir gradualmente a 
implementação da IA em toda a sua empresa, refinando 
continuamente sua estratégia com base no feedback e nas lições 
aprendidas.



Priorize a Educação e Treinamento em 
IA para sua Equipe 
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Comprometa-se a investir em aprendizado para ajudar a 
desmistificar a IA para seus funcionários. Em vez de desenvolver 
programas de treinamento do zero, aproveite os recursos 
educacionais existentes em IA, adaptados a diferentes níveis de 
habilidade e necessidades da indústria. Alocar um orçamento 
dedicado para o treinamento da equipe em ferramentas e 
tecnologias de IA pode aumentar significativamente a 
compreensão e adoção em toda a organização. Considere 
organizar workshops ou sessões de treinamento focados em 
aplicações práticas e benefícios da IA específicos para suas 
operações comerciais. Ao priorizar a educação em IA, você educa 
sua equipe com conhecimento essencial para entender as 
capacidades e limitações da IA. Esse entendimento é crucial para 
a implementação eficaz e ética das soluções de IA em seu 
negócio, garantindo que sua força de trabalho esteja preparada e 
confiante no uso dessas tecnologias avançadas.

Se você está procurando workshops práticos, interativos e 
personalizados em IA para as necessidades específicas do seu 
negócio e indústria, seu Consultor WSI está pronto para ajudar. 
Entre em contato hoje para explorar como o treinamento 
personalizado em IA pode capacitar sua equipe e transformar 
suas operações.

Navegar pelo cenário em rápida evolução da inteligência artificial pode parecer avassalador, mas você não 

precisa fazer isso sozinho. Seu Consultor WSI é um recurso vital, equipado com o conhecimento e a expertise 

para ajudar sua empresa a se manter à frente. Eles fornecem insights prospectivos que agregam valor 

significativo, garantindo que suas estratégias permaneçam inovadoras e competitivas.

Além da orientação personalizada do seu Consultor WSI, você também tem acesso a um extenso repositório 

de recursos e artigos sobre IA em AIbyWSI.com. Esta biblioteca de recursos é continuamente atualizada com 

os últimos desenvolvimentos e tendências em IA, oferecendo ferramentas e informações que você pode 

acessar a qualquer momento. Quer você esteja procurando aprofundar sua compreensão de tecnologias 

específicas de IA ou explorar como a IA pode ser aplicada para otimizar seus processos de negócios, 

AIbyWSI.com é seu recurso principal para conteúdos relevantes e acessíveis que ajudam você a tomar 

decisões informadas sobre a integração de IA.

Fique por Dentro das Tendências e Tecnologias Emergentes em IA 



Aproveite um Especialista em IA para 
Maximizar o Potencial do Seu Negócio 

Obtenha Estratégias 
Personalizadas e sua Análise de 
Negócios com IA Customizada
Cansado de abordagens padronizadas que não 
atendem às necessidades específicas da sua PME? 
Solicite sua análise de negócios de IA a um 
especialista para obter insights que correspondam ao 
cenário exclusivo do seu negócio.

Comece sua jornada de IA
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Embarcar na sua jornada com IA pode transformar seu 
negócio, mas saber por onde começar nem sempre é claro. 
Para realmente entender onde a IA pode ter o maior impacto 
— seja aprimorando o atendimento ao cliente, melhorando a 
eficiência operacional ou aumentando as vendas através do 
marketing personalizado — a orientação de um especialista é 
inestimável.

Colabore com um Consultor WSI especializado em estratégia 
de IA. Eles podem ajudar você a navegar pelas complexidades 
da IA e identificar as aplicações mais benéficas para suas 
necessidades únicas. Por exemplo, integrar um chatbot em 
seu site ou empregar ferramentas de IA como ChatGPT, 
Gemini ou Perplexity para desenvolver respostas estratégicas 
de vendas pode proporcionar benefícios imediatos. 
Trabalhando com um especialista que conhece o cenário da 
IA, você garante que sua abordagem à IA seja personalizada 
para o seu negócio e estrategicamente alinhada para 
maximizar a eficiência e a eficácia. Comece sua jornada com 
IA da maneira certa com orientação especializada para 
aproveitar todo o potencial transformador da IA para seu 
negócio.

https://www.wsiworld.com.br/chatgpt-ebook-list?utm_source=ai-survey-report&utm_campaign=wsi-tho&utm_medium=CTA


CONCLUSÃO

SOBRE A WSI
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Obrigado por dedicar seu tempo para ler este relatório. 
Esperamos que ele tenha fornecido insights valiosos 
sobre como a IA pode transformar vários aspectos do 
seu negócio. Ao colaborar estreitamente com seu 
Consultor WSI, você pode aproveitar o poder da IA para 
aprimorar as experiências dos clientes, otimizar 
operações, reduzir custos e impulsionar estratégias de 
marketing inovadoras. Utilizando a abordagem liderada 
por consultores da WSI, respaldada por mais de 25 anos 
de experiência global, você garante que cada estratégia 
seja meticulosamente adaptada para atender às 
necessidades específicas do seu negócio. Com o 
profundo conhecimento e expertise da WSI, você está 
bem equipado para navegar efetivamente no cenário em 
evolução da IA e se manter à frente da concorrência.

Somos apaixonados em ajudar empresas como a sua a prosperar no cenário digital que está 
sofrendo constantes mudanças. Nossos Consultores e Agências de Marketing Digital estão sempre 

atualizados com as tendências do setor e as melhores práticas, para que nossos clientes possam 
permanecer competitivos. Se você está pronto para alavancar um mundo de possibilidades para o 

seu negócio e abraçar tudo o que o marketing digital tem a oferecer, fale hoje mesmo com um 
Consultor de Marketing Digital da WSI ou entre em contato pelo e-mail

contact@wsiworld.com




