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Adopter l'IA à l'ère numérique : 
L'impact transformateur de l'IA sur les 

petites et moyennes entreprises
Dans le paysage commercial en rapide évolution d'aujourd'hui, l'intelligence artificielle 

(IA) est à l'avant-garde de la plupart des avancées technologiques, annonçant une 
nouvelle ère de croissance des ventes, d'excellence opérationnelle et d'innovation 

stratégique pour les petites et moyennes entreprises.

Avec la participation de plus de 500 propriétaires d'entreprises et professionnels du 
marketing, le rapport WSI sur les perspectives commerciales de l'IA explore le paysage 
actuel et futur de l'adoption de l'IA. Elle offre un aperçu complet des perceptions, des 
stratégies et des défis des dirigeants d'entreprises dans l'intégration de l'IA dans leurs 
opérations. Pour garantir une accessibilité et des perspectives géographiques larges, 
l'enquête WSI sur les perspectives commerciales a été partagée en anglais, français, 
portugais et espagnol. Globalement, les répondants se sont identifiés comme faisant 

partie de petites et moyennes entreprises à 93%. En conséquence, le rapport WSI sur les 
perspectives commerciales offre une compréhension globale du rôle de l'IA dans la 

croissance des entreprises, l'optimisation des opérations et l'amélioration des processus 
décisionnels.

Les résultats de l'enquête soulignent également la valeur stratégique de WSI dans 
l'accompagnement des entreprises à travers les complexités de l'adoption de l'IA, en 
mettant en avant l'importance de tirer parti de l'expertise des consultants WSI pour 
rester à la pointe de la concurrence dans le paysage de l'IA en constante évolution.

Plongeons-nous dans les détails !
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CONSTAT #1

Plus d'éducation et de formation à l'IA 
sont nécessaires pour exploiter le 
potentiel de l'IA

Alors que le rapport révèle un enthousiasme 
notable parmi les dirigeants d'entreprises pour tirer 
parti de l'IA afin de stimuler la croissance des 
revenus, générer de nouveaux prospects, améliorer 
la productivité et augmenter la satisfaction des 
clients, 62% des répondants ont déclaré qu'ils ne 
sont pas familiers, sont légèrement familiers ou 
seulement quelque peu familiers avec l'IA et ses 
applications commerciales. 

De plus, 69% des répondants ont indiqué qu'ils 
n'avaient suivi aucune forme de formation ou 
d'éducation liée à l'IA en 2023 ou au début de 2024, 
et 55% des répondants ont mentionné un manque 
de compréhension interne ou d'expertise technique 
en IA comme la principale raison pour laquelle ils 
n'avaient pas encore mis en œuvre d'outils ou de 
stratégies d'IA dans leur entreprise.

Ces résultats signalent une opportunité pour les 
entreprises de prendre de l'avance sur leurs 
concurrents en investissant dans la formation et 
l'éducation à l'IA pour leurs employés, les incitant à 
stimuler la croissance et les ventes.

Des présentations ou des ateliers pratiques par des 
experts en la matière (tels que votre consultant 
WSI local) peuvent aider vos employés à établir des 
liens entre l'IA et leur travail et les armer des outils 
dont ils ont besoin pour réussir. En encourageant 
votre équipe à adopter l'IA dans leurs rôles et en les 
éduquant activement sur ses avantages pour leur 
performance au travail, votre entreprise verra des 
résultats tangibles et des améliorations de la 
rentabilité.
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des répondants ont indiqué qu'ils 
n'avaient suivi aucune forme de 
formation ou d'éducation liée à 
l'IA en 2023 ou au début de 2024

des répondants ont déclaré qu'ils ne 
sont pas familiers, sont légèrement 
familiers ou seulement quelque peu 
familiers avec l'IA et ses applications 
commerciales.

69%

62%



TAKEAWAY #2

Besoin urgent de 
conversations 
pratiques sur l'IA et 
de planification 
stratégique autour 
de l'IA et de son 
impact
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Bien que 72% des répondants aient indiqué qu'ils 
pensent que l'IA peut aider à atteindre les 
objectifs commerciaux dans l'année à venir, il est 
surprenant que seulement 55% aient indiqué que 
l'IA n'a pas été un sujet de discussion ou qu'ils 
n'ont eu que des conversations informelles sur 
l'IA au sein de leur entreprise au cours des 12 
derniers mois.

De plus, 34% des répondants ont indiqué 
qu'aucun budget n'a encore été alloué à 
l'adoption de l'IA; 35% ont indiqué que l'adoption 
de l'IA n'a pas été ajoutée comme priorité dans 
leurs plans d'affaires; et 24% ont indiqué 
qu'aucun consensus n'a été atteint sur la valeur 
de l'IA dans leur entreprise.

Les chiffres indiquent également une 
compartimentation croissante des connaissances 
sur l'IA au sein des organisations. Quel que soit le 
secteur ou le domaine, l'enquête identifie les 
équipes de direction (58%) et de marketing (43%) 
comme les principaux champions de l'adoption de 
l'IA au sein des entreprises, indiquant un potentiel 
de goulet d'étranglement dans l'adoption de l'IA 
dans d'autres départements internes. Étant donné 
la faible adoption de l'IA dans différents 
départements commerciaux (ventes et 
développement commercial (23%), IT (19%), 
opérations (15%) et personnel de première ligne 
(13%)), il semble que des discussions et une 
planification inter-départements et à l'échelle de 
l'organisation sur l'IA et son impact potentiel et son 
utilisation ne se déroulent pas activement. Ainsi, 
bien que la direction et le marketing puissent 
défendre l'utilisation de l'IA dans leurs 
départements, les membres de l'équipe qui sont (ou 
seront) les plus impactés par l'IA ne semblent pas 
être directement impliqués.
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Ces résultats révèlent un besoin de discussions d'entreprise plus structurées et stratégiques concernant 

l'IA au sein des entreprises pour aider à une adoption responsable. Les réponses et les chiffres montrent 

que l'IA est promue et utilisée—pourtant plus de la moitié des répondants disent qu'elle n'est pas 

discutée formellement au sein de l'entreprise. Cela indique que les gens expérimentent la technologie de 

l'IA, ce qui est louable, mais ils le font très probablement de manière autodirigée sans formation formelle 

et sans directives et règles de base d'entreprise.

En établissant des principes et des directives formels sur l'IA pour votre entreprise, vous pouvez 

réduire le risque de conséquences dommageables ou involontaires de ces expérimentations avec l'IA 

tout en encourageant la créativité et la croissance. La réalité est que les conversations sur l'utilisation 

et les applications potentielles de l'IA sont cruciales pour votre entreprise car ces discussions sont 

essentielles pour comprendre comment l'IA est actuellement utilisée. En ayant des discussions 

ouvertes et franches, vous pouvez explorer des moyens innovants d'atteindre vos objectifs 

commerciaux et encourager le dialogue entre les différentes équipes de votre organisation. Et avec 

l'aide de votre consultant WSI, vous pouvez vous assurer que ces principes et directives sont 

parfaitement alignés avec votre marque.

des personnes interrogées déclarent 
que l'IA peut les aider à atteindre leurs 
objectifs commerciaux en 2024

des personnes interrogées déclarent 
n'avoir pas eu de discussions 
commerciales stratégiques sur l'IA au 
cours des 12 derniers mois

72%

55%

des personnes interrogées déclarent 
que l'IA peut les aider à atteindre leurs 
objectifs commerciaux en 2024



CONSTAT #3 

Surmonter les obstacles à l'adoption de 
l'IA au sein d'une entreprise nécessite des 
conseils d'experts
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Comme le montrent les données de l'enquête, l'intégration de l'IA n'est pas sans défis, et le parcours 
vers l'intégration complète de l'IA dans les opérations commerciales est complexe. Les contraintes de 
temps (51%) et l'incertitude quant aux applications de l'IA (43%) sont citées comme des obstacles 
significatifs à l'adoption de l'IA. Cela souligne l'effort intensif et les ressources nécessaires pour mettre 
en œuvre efficacement des solutions d'IA et met en évidence le besoin de conseils et d'éducation clairs 
et exploitables pour combler le fossé entre la reconnaissance de l'importance de l'IA et son intégration 
opérationnelle.

Plus que tout, ces résultats pointent 

vers un écart crucial dans la 

compréhension—non pas de la valeur 

de l'IA, qui est largement 

reconnue—mais dans les étapes 

pratiques nécessaires pour son 

intégration réussie.

Ce qui suggère que les principaux obstacles à l'adoption 
de l'IA sont d'ordre pratique plutôt que fondés sur une 
incompréhension fondamentale de la valeur de l'IA.45% des répondants

Il est remarquable que l’enquête souligne un 
intérêt universel pour l’apprentissage de l’IA 

opérationnelle.

Il est remarquable que l’enquête souligne un 

WSI | Rapport sur les perspectives commerciales de l'IA



Ces chiffres indiquent que les entreprises ressentent une confiance croissante dans la technologie 

de l'IA en tant qu'investissement essentiel et valable pour l'avenir tout en reconnaissant que les 

lacunes internes en matière de connaissances sur l'IA doivent être comblées avec l'aide d'experts 

externes. Cette tendance à tirer parti de l'expertise externe reflète une approche pragmatique des 

propriétaires d'entreprise pour surmonter les lacunes internes en matière de connaissances et 

garantir une stratégie IA réussie. Elle souligne également l'importance de consulter des experts en 

IA qui peuvent fournir les informations, les techniques et le soutien nécessaires pour naviguer 

efficacement dans le paysage de l'IA.

En répondant aux besoins doubles de l'éducation à l'IA et de la consultation externe, les entreprises 

peuvent surmonter les obstacles courants à l'adoption de l'IA, en veillant à ce que leurs initiatives 

en matière d'IA soient à la fois stratégiques et réussies pour leurs résultats financiers. Alors que les 

entreprises s'engagent dans ce parcours, le rôle des consultants expérimentés devient de plus en 

plus vital, offrant les conseils et l'expertise nécessaires pour libérer tout le potentiel de l'IA et 

obtenir un avantage concurrentiel à l'ère numérique.

43%
des répondants ont indiqué que 
leurs organisations sont prêtes 
à augmenter leur 
investissement en IA l'année 
prochaine

se tournent vers des 
ressources externes 
pour l'adoption de l'IA.

63%

De plus, les données montrent que parmi nos répondants :
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En fin de compte, le rapport WSI sur les perspectives commerciales de l'IA offre une perspective 

critique pour comprendre l'élan actuel et la trajectoire future de l'adoption de l'IA parmi les petites 

et moyennes entreprises. Les résultats reflètent un paysage rempli d'optimisme et de volonté 

d'embrasser le potentiel transformateur de l'IA. Dans le même temps, les données montrent 

À la lumière de ces conclusions, il est clair qu'il s'agit d'un moment charnière pour les petites et 
moyennes entreprises et que le chemin pour libérer le véritable potentiel de l'IA réside dans 
l'éducation, la collaboration stratégique et les conseils d'experts. En adoptant ces piliers de succès, 
les entreprises peuvent surmonter les obstacles à l'adoption, acquérir un avantage concurrentiel et 
exploiter le pouvoir de l'IA pour redéfinir leur avenir.

Il y a un besoin urgent de plus 
d'investissements dans 
l'éducation et la formation pour 
les entreprises et leurs équipes,

1.

La valeur de travailler avec des 
consultants et des experts pour 
aider à surmonter les obstacles 
à l'adoption de l'IA et naviguer 
dans le paysage de l'IA.

3.

L'importance de tenir des 
discussions stratégiques sur l'IA et 
des sessions de planification 
commerciale qui favorisent la 
collaboration inter-départements, et

2.
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Téléchargez vos ressources d'IA

La connaissance, c'est le pouvoir, et dans l'écosystème concurrentiel d'aujourd'hui, WSI est là 
pour vous aider à libérer la puissance de l'IA. Apprenez-en plus sur les GPT et les invites avec 

notre livre électronique de plus de 100 pages Déverrouiller le potentiel de ChatGPT et de l'IA. 
Identifiez les lacunes de votre stratégie commerciale grâce à notre évaluation de l’état de 
préparation à l’IA. Tout ce que vous devez savoir sur l’IA et comment l’exploiter dans votre 

entreprise est à portée de main. Ne manquez pas ce parcours commercial transformationnel 
avec l'IA et le WSI !

Éduquez votre équipe et 
transformez votre entreprise 

avec les ressources d'IA de WSI

https://www.wsiworld.fr/nos-services/conseil-en-ia


Déverrouiller le 
potentiel futur de l'IA 
dans votre entreprise 
avec des perspectives 
révolutionnaires
L'enquête sur les perspectives commerciales de l'IA de WSI a fourni 
des informations inestimables sur la manière dont les entreprises 
relèvent les défis de l'IA aujourd'hui et comment elles prévoient de 
tirer parti de l'IA à l'avenir. Dans cette section, les données révèlent 
un paysage où l'anticipation de l'impact de l'IA rencontre les défis 
pragmatiques de l'adoption, soulignant le besoin vital de 
planification stratégique, de consultation d'experts et d'une 
approche proactive pour naviguer dans la révolution de l'IA.

À travers cette perspective, nous explorons la dynamique de 
l'intégration de l'IA, de l'investissement et de l'innovation à la 
transformation de la main-d'œuvre et à l'adaptation réglementaire, 
offrant un aperçu du parcours des entreprises vers l'exploitation de 
la puissance transformative de l'IA.
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L'IA est la force motrice du 
succès commercial de 
nouvelle génération
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Notre enquête révèle une tendance significative : les entreprises ne se contentent pas d'expérimenter 

l'IA, elles l'intègrent dans leurs stratégies centrales pour stimuler les revenus, générer des leads et 

surpasser les concurrents. Les statistiques soulignent le rôle émergent de l'IA en tant que pierre 

angulaire de l'innovation et de la croissance des entreprises, mettant en évidence le besoin urgent pour 

les entreprises de s'adapter et de tirer parti de son potentiel.

La majorité considère l'IA comme un moteur 
critique de la croissance des revenus, mettant en 
évidence sa valeur perçue pour contribuer 
directement au succès des entreprises. Les 
entreprises pourraient bénéficier des analyses 
basées sur l'IA pour découvrir de nouvelles 
opportunités de revenus et optimiser les 
stratégies de tarification. De plus, tirer parti de 
l'IA pour un marketing ciblé peut améliorer les 
efforts d'acquisition de clients et augmenter les 
conversions de ventes.

L'anticipation de l'impact de l'IA suggère un 
besoin croissant pour les entreprises d'adapter 
en explorant les capacités de l'IA. Les entreprises 
devraient envisager d'évaluer leurs processus 
actuels et identifier les domaines où l'IA peut 
apporter efficacité et innovation. Cette période 
est cruciale pour adopter des outils d'IA qui 
offrent des avantages concurrentiels, tels que 
des expériences client personnalisées ou des 
opérations rationalisées.

83%
visent à utiliser l'IA pour augmenter

les revenus 

73%
pensent que l'IA aura un impact
sur leur entreprise dans les 12
prochains mois 
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De nombreuses entreprises considèrent l'IA 
comme essentielle pour identifier et cultiver de 
potentiels nouveaux clients. Les entreprises 
pourraient explorer des outils d'IA qui peuvent 
identifier les clients potentiels avec une grande 
précision, augmentant ainsi l'efficacité des 
campagnes marketing et réduisant les coûts 
d'acquisition.

Une proportion substantielle met en évidence la 
démarche stratégique vers l'adoption de l'IA 
comme un moyen d'innover et de se différencier 
dans un marché encombré. Cela souligne la 
nécessité pour les entreprises d'intégrer des 
technologies d'IA tout en ayant une vision alignée 
sur le succès et la durabilité à long terme.

Les technologies avancées de l'IA devraient perturber les 
modèles commerciaux et les opérations traditionnels, 
nécessitant adaptation et innovation pour rester 
compétitif. Les entreprises qui relèvent ce défi de front 
avec de l'éducation et des sessions de planification 
stratégique resteront en avance sur la concurrence et 
remporteront des victoires. Selon les données de 
l'enquête, les sept principaux secteurs de services où 
l'adoption de l'IA a un impact sur diverses fonctions 
comprennent la 

69%
prévoient d'utiliser l'IA pour générer de

nouveaux leads 

50%

34%
des répondants anticipent que
l'IA perturbera les entreprises
dans leur secteur

des entreprises cherchent à surpasser leurs concurrents 

Ventes et
Commercialisation

70%
Client

Service
et assistance

29%
Produit

Conception et
Développement

29%
Recherche

Innovation et
Développement

28%

Opérations et
Logistique

17%
Ça et

La cyber-sécurité

15%
Ressources
humaines

et recrutement

11%
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L'adoption croissante de l'IA dans la création de contenu révèle son 
rôle dans l'amélioration des efforts marketing et souligne le fait que 
les équipes marketing sont parmi les principaux champions de l'IA. 
Les entreprises peuvent explorer des outils d’IA avancés pour créer 
du contenu personnalisé et engageant à grande échelle, améliorant 
ainsi leur stratégie de marketing de contenu.

Utiliser l’IA pour améliorer la satisfaction client pourrait impliquer le 
déploiement d’assistants de chat pour un service client 24h/24 et 
7j/7 ou la personnalisation des interactions client sur les plateformes 
numériques. Cette approche améliore l'engagement des clients en 
rencontrant les gens où et quand ils se trouvent et aide les 
entreprises à mieux comprendre les préférences des clients.

La croyance dans l’IA en tant qu’outil permettant d’améliorer la 
productivité indique son potentiel à automatiser les tâches de 
routine et à libérer un temps précieux pour le travail stratégique. Les 
entreprises devraient investir dans des systèmes d’IA qui 
automatisent les tâches administratives ou proposent des 
recommandations intelligentes pour accélérer les processus de prise 
de décision, libérant ainsi du temps aux employés pour des tâches 
plus complexes.

La collaboration avec les fournisseurs et l’amélioration de la qualité 
des données sont essentielles à l’optimisation de la mise en œuvre de 
l’IA. Cela met en évidence la stratégie complexe et double de 
l’entreprise en matière d’intégration de l’IA, soulignant la nécessité 
de conseils d’experts, de partenariats et d’amélioration des données 
internes.

L'IA révolutionne les opérations et 
redéfinit les connexions avec les clients
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Alors que les entreprises recherchent une plus grande efficacité opérationnelle et un engagement client 
plus profond, notre enquête révèle que de nombreuses entreprises utilisent l'IA pour rationaliser les 
opérations, améliorer la création de contenu et augmenter la satisfaction client. Les statistiques 
illustrent l'impact transformateur de l'IA sur les opérations quotidiennes et son rôle essentiel dans la 
promotion d'interactions significatives avec les clients, soulignant l'adoption stratégique de l'IA pour 
répondre aux défis commerciaux modernes.

63% 
Utilisent des technologies

basées sur l'IA aides à la
création de contenu :

51%
viser à améliorer le client

satisfaction avec l'IA

57%
je crois que l’IA peut améliorer

productivité

45%
mettre l'accent sur la collaboration

et les données la qualité
comme clé du succès de l’IA
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Les investissements 
stratégiques et les 
partenariats en IA 
propulsent le succès des 
entreprises

Le parcours vers l'intégration de l'IA dans les opérations commerciales 
est marqué par des investissements importants, la recherche 
d'expertise et des décisions d'adoption stratégiques. Cette section 
explore le paysage en évolution des investissements en IA et le rôle 
crucial des partenariats externes et de l'éducation pour combler le 
fossé entre l'ambition et l'exécution, tout en soulignant les défis posés 
par l'élargissement de l'écart de compétences en expertise IA.

WSI | Rapport sur les perspectives commerciales de l'IA 13



L'adoption croissante des technologies de l'IA conduit à une demande 

accrue d'éducation et d'expertise avancées en IA, élargissant l'écart 

de compétences au sein de l'industrie et soulignant l'importance 

cruciale des initiatives de requalification et de perfectionnement.

WSI | AI Business Insights Survey 14

40% 
prévoient un élargissement de l'écart de
compétences dû aux exigences en expertise
avancée en IA

Un nombre intriguant de répondants se trouvent à naviguer dans le 

paysage complexe de l'intelligence artificielle sans support ou orientation 

externe dans son processus d'adoption. Ce chiffre souligne un défi et une 

opportunité significatifs pour la croissance de l'intégration de l'IA et 

indique que de nombreuses entreprises essaient encore de le faire de 

manière indépendante.

37%
naviguent dans l'adoption de l'IA sans support
externe 

La dépendance à l'égard de l'expertise externe met en évidence 

l'importance des partenariats entre les entreprises, les consultants 

en IA et les fournisseurs de technologie. Les entreprises devraient 

rechercher des collaborations qui offrent à la fois technologie et 

conseils stratégiques pour garantir que les solutions d'IA soient 

alignées avec les objectifs commerciaux.

63% 
se tournent vers des ressources externes pour
l'adoption de l'IA 

Indiquant une confiance croissante dans la technologie 

de l'IA en tant qu'investissement rentable pour l'avenir, 

de plus en plus d'entreprises intègrent l'IA dans leurs 

plans budgétaires. Les entreprises pourraient bénéficier 

du partage des meilleures pratiques et des études de 

cas démontrant des implémentations réussies de l'IA, 

encourageant une adoption généralisée.

43%
des entreprises prévoient d'augmenter leur
investissement en IA dans l'année à venir
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L'IA transformera la 
dynamique de la 
main-d'œuvre et 
l'évolution de l'industrie

Alors que l'IA progresse, elle influence profondément la dynamique de 
la main-d'œuvre et l'évolution des rôles professionnels au sein des 
industries. Cette section explore comment l'IA automatise les tâches et 
augmente les capacités humaines, conduisant à un changement 
transformateur dans les paysages de l'emploi. Elle révèle un éventail de 
perspectives sur l'impact de l'IA sur les emplois, de la création de 
nouvelles opportunités aux préoccupations concernant le déplacement 
des emplois.
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54% anticipent une 
transformation des rôles 
professionnels et des 
paysages de l'emploi 

La mise en œuvre de l'IA remodèle les rôles professionnels et les 

paysages de l'emploi à travers les industries, avec 

l'automatisation et l'augmentation affectant les tâches 

traditionnelles et créant des opportunités pour de nouveaux 

rôles centrés sur le développement et la gestion de l'IA. 

53% envisagent une 
accélération de 
l'évolution technologique 
dans leur industrie 

Les entreprises reconnaissent que l'IA accélère l'évolution 

technologique. Cela indique l'importance de favoriser 

l'innovation et le développement de solutions de pointe pour 

répondre aux défis et aux opportunités en évolution.

Les cinq principales industries qui anticipent
le plus la transformation due à l'IA sont 

25% 11% 11% 9% 9%

les services 
professionnels

les médias et la 
publicité

la technologie et les 
communications 

l'éducation et 
la formation

et les finances et 
les assurances

l'évolution technologique 
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des répondants pensent que 
l'IA ne remplacera pas les 
emplois humains dans les 12 
prochains mois

qui pensent que l'IA 
remplacera les 
travailleurs humains 
au cours de l'année 

Ces points de vue contrastés soulignent le débat 

persistant sur l'impact de l'IA sur l'emploi. Quelle que soit 

votre position, cette préoccupation reflète la nécessité 

pour les entreprises d'aborder l'intégration de l'IA en 

pensant à leurs employés. Les entreprises devraient se 

concentrer sur la formation de leur main-d'œuvre à 

travailler avec les technologies d'IA, favorisant un 

environnement collaboratif où la technologie améliore 

les compétences humaines, et les employés sont 

préparés à de nouveaux rôles dans un lieu de travail 

amélioré par l'IA.

32%

47%

des répondants

des répondants



Les principaux défis 
que les entreprises 
surmontent dans 
leur parcours IA
Naviguer sur la voie de l'intégration de l'IA présente un ensemble unique 
de défis et d'obstacles commerciaux. Cette section examine les obstacles 
auxquels les entreprises sont confrontées, allant de la compréhension et 
de l'éducation à l'investissement financier et à la gestion du changement. 
Aborder ces préoccupations est crucial pour les entreprises qui cherchent 
à exploiter tout le potentiel de l'IA, soulignant l'importance de la 
planification stratégique, de l'éducation et de l'engagement des parties 
prenantes pour mettre en œuvre avec succès les technologies de l'IA.

Naviguer dans l'adoption de l'IA :
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des répondants expriment 
des défis en matière de 
compréhension et 
d'éducation à l'IA 

Certains participants trouvent la complexité de l'IA intimidante ou manquent des connaissances 

techniques nécessaires, citant la disponibilité limitée de ressources éducatives accessibles. Cela 

souligne davantage la valeur d'avoir un consultant en IA prêt à montrer la voie.

suggèrent une 
résistance à la mise en 
œuvre de l'IA 

sont préoccupés par la 
gestion du changement 
pour l'intégration de l'IA

46%

22%

13%

Les principaux défis que 
les entreprises surmontent 
dans leur parcours IA

Un pourcentage notable de répondants anticipe le besoin de plus d'expertise et de ressources en 

gestion du changement au sein de leur organisation, soulignant l'importance de mettre en œuvre 

des pratiques efficaces de gestion du changement pour faciliter une intégration et une adoption 

harmonieuses de l'IA.

Certains répondants anticipent une hésitation ou une résistance de la part de leurs membres d'équipe ou 

de leurs employés lors de la mise en œuvre de l'IA dans leur entreprise. Cela met en évidence la nécessité 

de stratégies de communication et d'engagement compréhensives pour favoriser l'adhésion et aborder les 

préoccupations tout au long du processus de mise en œuvre de l'IA.
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soulèvent des préoccupations 
concernant les obstacles 
réglementaires entravant 
l'intégration et l'impact de l'IA 
dans leur secteur 

Une section de répondants exprime des 
préoccupations quant aux problèmes 
réglementaires spécifiques à leur 
industrie constituant un obstacle à 
l'utilisation de l'IA, indiquant la nécessité 
d'un dialogue continu avec les organismes 
de réglementation et d'une stratégie pour 
naviguer dans les questions de 
conformité à mesure que les entreprises 
cherchent à tirer parti des technologies 
de l'IA.

citent le coût élevé comme un 
obstacle à l'adoption de l'IA 

Certains répondants estiment que les coûts 
élevés de mise en œuvre peuvent limiter 
l'impact de l'IA sur leur industrie, suggérant 
que les structures de coûts associées aux 
technologies de l'IA pourraient devoir être 
évaluées ou éventuellement redéfinies pour 
garantir qu'elles soient accessibles aux 
entreprises de divers secteurs.

12%
des répondants

13%
des répondants
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L'IA établira de nouvelles normes 
éthiques et réglementations industrielles
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L'adoption de l'IA façonne les normes 
industrielles de fiabilité et de confiance, 
mettant l'accent sur l'importance de 
systèmes d'IA robustes capables de 
fournir des résultats précis et fiables, 
favorisant la confiance parmi les 
utilisateurs et les parties prenantes.

Les technologies de l'IA poussent 
l'industrie à développer de nouvelles 
réglementations et normes de 
conformité pour aborder les 
considérations éthiques, légales et de 
sécurité associées au déploiement de 
l'IA et garantir une utilisation 
responsable et transparente.

L'IA soulève des considérations éthiques et réglementaires pressantes qui sont essentielles à 
son adoption responsable. Comme nous l'explorons dans cette section, de nombreuses 
entreprises reconnaissent le besoin urgent de nouveaux cadres régissant l'application de l'IA 
pour garantir son utilisation éthique, la conformité légale et la sécurité de toutes les parties 
prenantes impliquées.

37% 35% 
s'attendent à ce que l'IA 
définisse les normes 
industrielles de fiabilité et 
de confiance 

voient le besoin de 
nouvelles réglementations 
et normes de conformité 
pour l'IA
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L'IA transforme les rôles 
traditionnels et 
révolutionne les 
pratiques de l'industrie
Cette section révèle comment différents rôles interagissent avec les 
technologies de l'IA et sont influencés par elles, reflétant des niveaux 
d'adoption et des préoccupations variés. Ces perspectives soulignent la 
relation nuancée entre la mise en œuvre de l'IA et ses effets différenciés 
dans les secteurs, illustrant un large éventail d'améliorations 
opérationnelles, d'améliorations de la sécurité et d'innovations dans 
l'acquisition de talents, toutes stimulées par l'IA.

WSI | Rapport sur les perspectives commerciales de l'IA
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Impact industriel
et répartition des
rôles 
Certaines industries nécessitent des rôles 
spécifiques pour gérer la mise en œuvre et 
l'utilisation des technologies de l'IA. Par 
exemple, dans les industries où l'adoption 
de l'IA est élevée, comme la vente et le 
marketing (70%), il y a un besoin accru de 
rôles tels que les développeurs d'IA, les 
analystes de données ou les chefs de projet 
en IA.

les propriétaires/fondateurs
d'entreprise

les contributeurs
individuels/employés 

Répartition des rôles
et adoption de l'IA 
Il existe une corrélation entre les rôles au sein 
d'une organisation et le niveau d'adoption de 
l'IA. Par exemple, les propriétaires/fondateurs 
d'entreprise (65%) semblent plus enclins à 
adopter l'IA pour rationaliser les opérations et 
augmenter l'efficacité. En comparaison, les 
contributeurs individuels/employés (8%) 
semblent plus préoccupés par l'impact de la 
mise en œuvre de l'IA sur leurs rôles 
professionnels.

65%

8%

70%
ADOPTION DE L'IA

Ventes et marketing
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Efficacité opérationnelle
et impact industriel 
Les industries comme les opérations et la 
logistique (17% d'adoption de l'IA) 
améliorent l'efficacité grâce aux 
technologies basées sur l'IA. Les rôles tels 
que les analystes de la chaîne 
d'approvisionnement et les coordinateurs 
logistiques utilisent l'IA pour la prévision 
de la demande et l'optimisation des 
itinéraires, entraînant des économies de 
coûts.

Acquisition de talents
et adoption de l'IA 
Les ressources humaines et le recrutement 
(11% d'adoption de l'IA) voient l'IA 
révolutionner l'acquisition de talents. Des 
outils tels que les chatbots et les analyses 
prédictives rationalisent le sourcing et la 
présélection des candidats, remodelant les 
rôles dans les départements RH.

Améliorations de la
sécurité et adoption
de l'IA 
Les algorithmes d'IA renforcent la détection 
des menaces et les analyses de sécurité dans 
l'informatique et la cybersécurité (15% 
d'adoption de l'IA). Les analystes de 
cybersécurité et les ingénieurs en sécurité 
informatique mettent en œuvre des solutions 
basées sur l'IA pour atténuer les menaces 
cybernétiques évolutives.

17%
ADOPTION DE L'IA

11%
ADOPTION DE L'IA

15%
ADOPTION DE L'IA

Opérations et logistique

Informatique et cybersécurité

RH & Recrutement
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RECOMMANDATIONS STRATÉGIQUES 
ET PROCHAINES ÉTAPES

Et ensuite?

Construire une culture 
ouverte à l'innovation et au 
partage des connaissances
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Après avoir assimilé toutes ces perspectives sur l'IA, il est facile de 
se sentir submergé. C'est pourquoi nous avons compilé cette liste 
de recommandations concrètes que vous pouvez appliquer à 
votre entreprise dès aujourd'hui.

Voici votre feuille de route pour adopter l'innovation numérique, 
rester humain dans un monde axé sur la technologie et débloquer 
un monde de possibilités pour la croissance et le succès.

L'IA représente un changement tectonique dans les opérations 
des entreprises, et s'adapter à ce changement peut être 
intimidant. C'est pourquoi, pour naviguer efficacement dans cette 
transition, il est essentiel de favoriser une culture d'entreprise qui 
encourage l'expérimentation et soit ouverte à l'adoption de 
nouvelles technologies. Cherchez des moyens de reconnaître et 
de récompenser l'innovation et l'apprentissage au sein de vos 
équipes. Faites du partage des connaissances une caractéristique 
régulière de vos appels d'équipe, réunions du personnel ou 
événements de l'entreprise pour encourager tout le monde à 
rester à jour sur les derniers outils et tendances de l'IA.

En ce qui concerne la construction d'une culture de l'innovation, 
l'expérimentation est la clé. Commencez par de petits projets 
pilotes impliquant seulement quelques membres de l'équipe, mais 
avec des objectifs clairs et mesurables. Cette approche vous 
permet d'évaluer l'impact de l'IA sur vos processus commerciaux 
et vos expériences clients avec un risque minimal. Si un projet 
pilote s'avère fructueux, vous avez le plan pour itérer, évoluer et 
étendre progressivement la mise en œuvre de l'IA à l'ensemble de 
votre entreprise, en affinant continuellement votre stratégie en 
fonction des retours et des enseignements.
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Prioriser l'éducation et la formation à 
l'IA pour votre personnel
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Engagez-vous à investir dans l'apprentissage pour aider à 
démystifier l'IA pour vos employés. Au lieu de développer des 
programmes de formation à partir de zéro, exploitez les ressources 
existantes en matière d'éducation à l'IA adaptées à différents 
niveaux de compétences et besoins de l'industrie. Allouer un budget 
dédié à la formation du personnel sur les outils et technologies de 
l'IA peut améliorer de manière significative la compréhension et 
l'adoption au sein de votre organisation. Envisagez d'organiser des 
ateliers ou des sessions de formation axés sur les applications 
pratiques et les avantages de l'IA spécifiques à vos opérations 
commerciales. En priorisant l'éducation à l'IA, vous équipez votre 
équipe des connaissances essentielles pour comprendre les 
capacités et les limites de l'IA. Cette compréhension est cruciale 
pour la mise en œuvre efficace et éthique des solutions d'IA dans 
votre entreprise, garantissant que votre personnel est préparé et 
confiant dans l'utilisation de ces technologies avancées.

Si vous recherchez des ateliers pratiques, interactifs et 
personnalisés sur l'IA adaptés aux besoins spécifiques de votre 
entreprise et de votre secteur, votre consultant WSI est prêt à vous 
aider. Contactez-nous dès aujourd'hui pour découvrir comment une 
formation sur l'IA sur mesure peut donner du pouvoir à votre équipe 
et transformer vos opérations.

Naviguer dans le paysage en rapide évolution de l'intelligence artificielle peut sembler accablant, mais vous n'avez pas à 

le faire seul. Votre consultant WSI est une ressource essentielle, doté des connaissances et de l'expertise nécessaires 

pour aider votre entreprise à rester à la pointe. Ils fournissent des perspectives avant-gardistes qui ajoutent une valeur 

significative, garantissant que vos stratégies restent innovantes et compétitives.

En plus des conseils personnalisés de votre consultant WSI, vous avez également accès à un vaste référentiel de 

ressources et d'articles sur l'IA sur AIbyWSI.com. Cette bibliothèque de ressources est continuellement mise à jour avec 

les derniers développements et tendances de l'IA, offrant des outils et des informations accessibles à tout moment. Que 

vous cherchiez à approfondir votre compréhension de technologies spécifiques de l'IA ou à explorer comment l'IA peut 

être appliquée pour optimiser vos processus commerciaux, AIbyWSI.com est votre ressource incontournable pour un 

contenu pertinent et exploitable afin de vous aider à prendre des décisions éclairées sur l'intégration de l'IA.

Restez au courant des tendances et des technologies émergentes de l'IA



Exploitez un expert en IA pour maximiser 
le potentiel de votre entreprise

Obtenez des stratégies sur 
mesure et votre analyse 
commerciale personnalisée 
sur l'IA.
Dites adieu aux approches universelles. Demandez 
votre analyse commerciale de l'IA par un expert pour 
obtenir des informations adaptées au paysage unique 
de votre entreprise.

Parlez à un expert en IA
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Embarquer dans votre parcours IA peut transformer votre 
entreprise, mais savoir par où commencer n'est pas 
toujours clair. Pour vraiment comprendre où l'IA peut avoir 
l'impact le plus significatif—qu'il s'agisse d'améliorer le 
service client, d'améliorer l'efficacité opérationnelle ou 
d'augmenter les ventes grâce au marketing 
personnalisé—les conseils d'un expert sont inestimables.

Collaborez avec un consultant WSI spécialisé dans la 
stratégie IA. Ils peuvent vous aider à naviguer dans les 
complexités de l'IA et à identifier les applications les plus 
bénéfiques pour vos besoins uniques. Par exemple, intégrer 
un chatbot sur votre site web ou utiliser des outils d'IA 
comme ChatGPT, Gemini ou Perplexity pour développer 
des réponses de vente stratégiques peut offrir des 
avantages immédiats. En travaillant avec un expert qui 
connaît le paysage de l'IA, vous vous assurez que votre 
approche de l'IA est adaptée à votre entreprise et 
stratégiquement alignée pour maximiser l'efficacité et 
l'efficience. Commencez votre parcours IA du bon pied 
avec des conseils d'experts pour exploiter tout le potentiel 
transformationnel de l'IA pour votre entreprise.

https://www.wsiworld.fr/nos-services/conseil-en-ia


CONCLUSION

À propos de WSI
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Merci d'avoir pris le temps de lire ce rapport. Nous 
espérons qu'il vous a fourni des informations précieuses 
sur la manière dont l'IA peut transformer divers aspects 
de votre entreprise. En collaborant étroitement avec 
votre consultant WSI, vous pouvez exploiter la 
puissance de l'IA pour améliorer les expériences client, 
rationaliser les opérations, réduire les coûts et 
développer des stratégies marketing innovantes. En 
tirant parti de l'approche dirigée par les consultants de 
WSI, qui s'appuie sur plus de 25 ans d'expérience 
mondiale, chaque stratégie est minutieusement adaptée 
aux besoins spécifiques de votre entreprise. Avec les 
connaissances approfondies et l'expertise de WSI, vous 
êtes bien équipé pour naviguer efficacement dans le 
paysage évolutif de l'IA et rester en avance sur la 
concurrence.

Nous sommes passionnés par l'aide aux entreprises comme la vôtre pour prospérer dans le paysage 
numérique rapide et en constante évolution d'aujourd'hui. Nos consultants et agences en marketing 
numérique restent à la pointe des tendances et des meilleures pratiques de l'industrie afin que nos 

clients puissent rester compétitifs. Si vous êtes prêt à débloquer un monde de possibilités pour 
votre entreprise et à embrasser tout ce que le marketing numérique a à offrir, parlez à un consultant 

en marketing numérique WSI aujourd'hui ou contactez-nous à 
contact@wsiworld.com
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